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SOBRE TRIANGULAR




* El concepto mas importante para conquistar
validez en procesos de investigacion empirica es
la triangulacion, consistente en la ‘validacion
convergente’, es decir, en hacer concurrir
resultados desde distintos metodos y fuentes de
datos para consolidar las conclusiones sobre un
fenomeno.

* En ciencias sociales se considera que a mayor
variedad de metodologias, datos e investigadores;
mayor sera la confiabilidad de los resultados
finales.
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Triangular de la Usach

* El presente informe se basa en la informacion
proveniente de tres trabajos anteriores:

|. Encuesta de valores sociales primer semestre de
2016. Se aplico un cuestionario semiestructurado
mediante un muestreo aleatorio simple a 701 casos
del panel online NetQuest con 95% de confianza +
3.7% de error muestral.

2. Estudio cualitativo. Analisis de discurso de 14

entrevistas y 2 grupos de discusion en distintas
ciudades de Chile.

3. Big Data. Analisis cuantitativo de la prensa escrita
nacional. Seguimiento enero-julio.
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Estrategia de muestreo entrevistas

Ciudad Sexo Estrato SE

1 Santiago Hombre AoB
2 Santiago Mujer Ci1o0C2
3 Santiago Hombre C3

4 Santiago Mujer D

5 Antofagasta Hombre C3

6 La Serena Mujer C3

7 Valparaiso Mujer C3

8 Concepcion Hombre Cs

0 Temuco Mujer C3
10 | Puerto Montt Hombre C3

« Poblacion econOmicamente activa

« Mayores de 30 y menores de 50 anos
« Grupos socioeconomicos se
determinan en base a un proxi de nivel
de estudios y comunas de residencia.
En regiones consultar barrios de
residencia o considerar nivel de

ingresos con informantes.

*A 0 B: Pertenecen al 1% de la poblacién mas rica,
con ingresos del hogar sobre los 5,6 millones
mensuales. Predomina en Vitacura, Las Condes, La
Dehesa y La Reina.

*C1, C2: entre 915 mil y 5,6 millones mensuales de
ingreso hogar. Providencia, Nuiioa, Santiago, Las
Condes.

*C3: Ingreso hogar entre 550 y 915 mil. Predominan
en Maip1, Puente Alto, Independencia, La Cisterna,
Quinta Normal, Pudahuel, San Joaquin.

*D: Ingreso mensual minimo a 550 mil. La Pintana,
Lo Espejo, Cerro Navia, San Ramoén, Renca.
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* Ademas de los datos presentados derivados
de nuestras propias investigaciones, hemos
triangulado la informacion con otros estudios
cuyas observaciones sean convergentes.
Particularmente se ha trabajado con datos de

a encuesta mensual Adimark sobre el sistema

politica y con la encuesta Bicentenario de la
Universidad Catolica.
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SECCION VALORES




-
Valores mas importantes para la sociedad

La encuesta muestra que el valor mas e Desde el andlisis de discursos, es posible explicar
importante para las personas es la igualdad, la preferencia por la igualdad en el marco de una
con un 53,9% de las preferencias, y que el degradacion de ella en el Chile actual. Las
orden, en una posicion mas baja, ha personas consideran que habitan en una sociedad
aumentado en el dltimo tiempo. tremendamente desigual, lo que se expresa en
muchos ambitos basicos de la vida de las
iCual de los siguientes valores personas, como la salud, educacion, ingresos,

consideras mas importante para

o areas verdes, violencia. Los grupos sociales
Uha sociedad!

aparecen divididos entre ricos y pobres en

53.9% distintos espacios: urbanisticamente barrios de
ricos y de pobres, empresarios poderosos y
pequenas empresas de sacrificio, altos mandos de
las fuerzas armadas y soldados trabajadores,
patrones de fundo e indigenas campesinos

20,4% pobres, incluso servicios de transporte para ricos
nex  M% (Uber) y para pobres (taxis locales). La sociedad
I l entera carece de integracion.

Libertad Igualdad Progreso  Orden
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gualdad

Lo que se vislumbra en la
seccion cualitativa, respecto al
vinculo entre el peso de la
igualdad y la evaluacion de una
carencia en Chile; queda
completamente refrendado
con los datos de la encuesta.
Quienes consideran a Chile
un pais relativamente
igualitario, no tienen a la
igualdad como un valor
importante. Ellos prefieren el
orden. Es la evaluacion de
Chile como un pais desigual la
que hace crecer radicalmente
los datos de la igualdad como
valor mas importante para una
sociedad.

Valores preferentes segun percepcion de

desigualdad (“Chile es un pais...”)

55.5%
53 1%
® Libertad

390% ™ [gualdad

34.8%
» Progreso

11,9%
I18,5%

|3:rx

|7,4% Orden

I i

Algo lfLE”Gr’ID Alg'c de«slgml Muy desigual

Jo,9% 1.7%
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lgualdad / Crecimiento (Encuesta
Bicentenario UC)

e La encuesta

60%

Bicentenario UC ha
medido solo endos ™ oot el
ocasiones la tension e it
‘crecimiento’ e 30% Jsostenido (1414
Ce 9 . .
gualcac’ I B
* Lo que se aprecia es B e s
que la igualdad es o cquitaiva (72 10)
mucho mas valorada =

2014 2015

que el crecimiento.
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lgualdad/Orden

La sociedad chilena marca su clivaje
fundamental, en términos politicos, en
la disputa ‘igualdad’ / ‘orden’.

La disputa igualdad/orden expresa
muy claramente las diferencias entre
la izquierda y la derecha.

Ambos son los valores que mas se
modifican entre mediciones y que
tienen mas relacion con la
contingencia. Hace diez anos el valor
‘orden’ era el mas importante; hoy lo
es igualdad. Pero todavia orden, ya
muy disminuido, logra mostrar
eficacia en sus evoluciones. De hecho,
entre 2015y 2016 logro crecer.

Si bien ‘libertad’ es el segundo valor,
no muestra comportamientos
relevantes como un principio
articulador del conflicto social.

Posicionamiento politico y el valor
mas importante para la sociedad

m Libartad u |pualdad B Progreso Oirdign

&25%

55.4%
43.3%
367 37.2%
8.1
24,5
19,159 1%
167% 16,3%
|3.00) 5-3%
3_% sls“ 3l3“ I I
N .

|zqyuierda Centro derecka Mi die izquierda. ni de
deracha, ni de cermro

Evolucion 2015 a 2016 del valor mas importante para
el funcionamiento de una sociedad

58, 1%

19.7% 20.4%
13.7% 14, 1%
I,
. - =
Libertad leualdad Progresos COrden

mI05 m2016
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-
lgualdad/Orden

Hay una radical asimetria
entre el peso que tiene cada
valor en la poblacion y el que
se expresa en la prensa. Big
Data muestra que, en prensa
escrita, el concepto de ‘orden’
supera con creces a igualdad
en sus referencias en prensa.

Si bien libertad es el valor
mas importante en prensa, su
comportamiento aparece
muy anclado a orden, que
sabemos que es mas
estructurante en la sociedad.
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Evolucion 2015 a 2016 del valor mas importante para

el funcionamiento de una sociedad

58.1%

1975 204%
137% )%

Liberzad lgualdad Progrese

mI015 w2016

-
B =

14, 1%

Crreden
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Orden y temas de seguridad

* En las entrevistas cualitativas, el orden se
vuelve una demanda urgente cuando la
inseguridad ciudadana, la delincuencia, parece
ser una amenaza cada vez mas abrumadora.

* También aparece el orden como respuesta a la
necesidad de reducir o evitar manifestaciones
callejeras que, en ocasiones se senala, estan
asociadas a destruccion de la via publica.
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Orden e instituciones armadas

Quienes consideran
el ‘orden’ un valor
mas importante
para la sociedad,
evaluan mejor la
relacion de las
instituciones
armadas con
respecto a la
ciudadania;
considerando
mucho menor el
grado de abuso de
esas instituciones.

Abuso del Ejercito a la ciudadania

Kl
o

Abuso de la PDI a la ciudadania

4,7

Abuso de Carabineros a la ciudadania

EU'I
E=

Abuso de lasinstituciones armadasala
ciudadania

L
\o

0,0 10 20 30 40 50 60 70

Orden mProgreso mlgualdad mlibertad
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Carabineros

* En prensa, la aparicion de
Carabineros no se
comporta asociada a los
temas de delincuencia y, en
cambio, si aparece mas
asociado a marchas,
protestas y violencia.

e Es una de las instituciones
con menor I'ndice de abuso EneroFebrergMarzo| Abril | Mayo | Junio | Julio
sobr’e |a PObIaCiC’)n, aun Opcion |0 (abuso muy alto) en Ranking del abuso de la elite
cuando el discurso e e e o o

. . da las g'm mljlﬁl CoFeaedaras el

cualitativo revela que se i s i
da & elte poliia a b cedadanda 2%

5%

desconfia de sus autoridades e e

de los partides poliicos 2 b cudadani AT

Fuerza

e Marcha

= \/i0lencia

== Carabineros

== Delincuencia

M M de los aperader e politces a la cindadana A, 1%
superiores y, en cambio, se o e
’ del corgreso a kb ciudadani A4,
M ded gobierma a b Cindadana 1,05
confia en los Carabineros P, =
prigidencia a la Chdadania %
del Stmama Judicial a la credadanda %
I I I 6 oo et & la chucladana %
con enor rango. di s relipionds a sus fieli  —— 15,
e ok Traahes o la chodadank  ———— 52
de los polecos mdependiertes 3 b ciudhdani
de bs imttuciones armadas a la ciodadann  EE——— |
— die Carabinercs a la ciudadani  — 1A%
del Ejercio a l cudadant  — 0%
de b PON 2 by cachidar,  — 7 0%

du s PYMES & b consumidore: e 45%
da s mce o sgreas @ ks Consuidoras e 3% | |
% % il L 0% ol S00% TR
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Relacion de las FFAA y de Orden
respecto a la ciudadania

La instituciones de las fuerzas armadas y de orden aparecen con
puntajes positivos en la medicion del nivel de abuso de ellas sobre
los ciudadanos. Es decir, estan entre las instituciones menos
abusivas.

El fundamento de esta valoracion esta en el arduo trabajo de sus
funcionarios y su capacidad de reestablecer el orden tras las crisis.

— El trabajo heroico de los uniformados de bajo rango, especificamente
durante los desastres naturales: los soldados trabajan “pala a pala”,
“ayudan a los demas”

— Ofrecen la posibilidad de “ser alguien” a jovenes desordenados y de
menor talento.

— Carabineros “rasos” representan entrega, trabajo, personas que
asumen riesgos, sacrificio de las familias y servicio,a cambio de mal
reconocimiento.

— El abuso solo proviene de los altos rangos, que se comportan como
toda la elite.
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Eje
lzquierda/Derecha

* La mayor parte de la
poblacion no se identifica
como una posicion en el eje
¢ . ’
izquierda/derecha’.

* El nivel de posicionamiento
politico en este eje aumenta

en la medida que la poblacion

tiene mayor ingreso
economico, mientras que en

sectores de menores ingresos

la declaracion de tener una
posicion en el eje se reduce
drasticamente.

Independientemente de los partidos
politicos, te consideras...

Mo o 3 De izquierda
BY a% D cantro-

izquierda

De centro
4%

De centro-
derecha
8%

De derecha
Mi de izquierda ni &%
de derecha ni de

centro

6%

Posicionamiento politico segun NSE

20,0%
80.0%
70.0%
&0.0%

® [zquierda

c0.0% u Centro
40,0% ® derecha
30,0%
Mi de izquierda, ni de

20,0% u I derecha, ni de centro
| 00% I I I l

0.0%

ABCI 2 3 D
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Impertinencia del eje izquierda-derecha

La falta de
pertinencia del eje
‘izquierda/derecha

Correlaciones entre Concertacién, Nueva Mayoria y

Alianza (diciembre 2006 a febrero 2016)

se explica muy bien _ Concertacién Nueva Mayoria A|ic|nz::i

en las entrevistas | -oncertacion 1 532 .598“

cualitativas. Nueva Mayoria 532 1 821
Alianza 598 821~ ]
Fuente: GFK Adimark.

Se aprecia:

* El rechazo a la politica en general, pues nadie quiere contaminarse con este ambito,
que implica deshonestidad, incompetencia, falta de ética, etc.

* El eje Izg/Der no sirve porque la politica es homogénea: “todos los partidos son
iguales; tanto de derecha como de izquierda pueden ser ladrones, corruptos, vender
la pescada, etc. Adherir a un sector es sélo una limitacion”.

* Esta idea, expresada en el discurso, tiene correlato cuantitativo. Si tomamos los datos
de Adimark desde 2016 a 2016, veremos que la aprobacion de las dos principales
coaliciones muestran que en buena parte son un mismo objeto. El resultado
esperable de coaliciones en conflicto debiera ser una correlacion negativa, pero
ocurre lo contrario: cuando una persona evalua mal una coalicion, también lo hace
con la otra.Y viceversa cuando se evalua bien.
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-
Impertinencia del eje izquierda-derecha

Vision del desarrollo segun

*  Enorme desconfianza en la potencialidad posicionamiento pD"tiCD

de la politica de solucionar los

problemas. La gente esta desafectada de 1
la politica porque considera que no sirve, oo 5325 ssay T Desarrolade
inol] 46,1%
no lleva a ningun lado, agota, no vale la e o  Subdessrrolade
pena involucrarse y participar apoyando 33.3% « pero carsang
a algun candidato. = Subdesarrollado
¥ lejos del
desarrollz
3l 33% 32 1.6% Mo lo sé
- B | - 0% v
lzquierda Centra derecha Mi de izquierda,
ni de derecha, ni
de centro

* Hay antecedentes suficientes para construir la tesis de la decepcion como la base de la falta de
identificacion con el eje ‘izquierda/derecha’.Y es que entre todos los que se identifican politicamente
con un sector del espectro politico, la vision de Chile como un pais cercano al desarrollo es mayor
qué la vision de Chile como un pais lejos del desarrollo. En cambio, entre quienes no se identifican
politicamente, predomina la idea de un pais que esta lejos del desarrollo.

* El fracaso de la promesa del desarrollo es una hipotesis, al menos esbozable, para comprender el
alejamiento de la politica.
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Estatismo

La encuesta muestra una fuerte demanda de participacion
del Estado como dueno y gestor de los recursos,
administrador de los servicios sociales, regulador de los
mercados.

— Todo debe ser regulado por el Estado + los mercados deben
tener muchas regulaciones suman 49%, versus el 42% que
suman algunas regulaciones en los mercados y ninguna
regulacion a los mercados.

— En los bienes basicos los datos en favor de la regulacion
crecen y suman un 56%.

En el analisis cualitativo se observa que las personas creen
que la privatizacion de empresas publicas y servicios
(especialmente educacidn, salud, pensiones) se asocia a su
pésimo funcionamiento, sufrimiento de los usuarios y una
menor calidad de vida de trabajadores obligados a hacer
uso de ellos. El Estado es visto como el unico capaz de
disminuir el malestar. La estatizacion es la contraparte de la
privatizacion, y por tanto la Unica posible solucion.

La Unica manera de mejorar el pais parece ser la
transformacion estructural, y el Estado (a diferencia de
otros actores atomizados) parece ser dicho agente.

{Consideras que los mercados en
general...?

m Mo deben tener regulaciones
del Estado.

u Deben tener algunas
regulaciones del Estado

m Deben tener muchas
regulaciones del Estado

Todo deberfy ser regulada
por el Esrado

Nolo sé

Con respecto a los precios de los
Bienes basicos

® Ma deben tener regulaciones del
Estado,

m Deben tener algunas regulaciones
del Estade

u Deben tener muchas regulaciones
del Estade

Todo deberty ser regulado por el
Estado

Ma lo sé
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SECCION “CHILE ES...”




-
lsualdad y desarrollo en Chile

Chile es un pais...

* La percepcion de Chile

como pais desigual

aumento desde 2015 a i

2016. 20
 Chile es visto como un

Ademas, crees que Chile es un pais...

pais subdesarrollado y
predomina la vision de
estar lejos del
desarrollo.

1%

® Desarrollade

® Subdesarrollade, pere
cereans al desarralle

w Subdesarrollade y lejos
del desarrollo

Mar by 5
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Situacion del pais

* La vision de pais esta poblada de adjetivos
negativos: “Esta mal”,“caos”, “descontrol”,“todo
patas para arriba”,“situacion desastrosa’,

9 ¢¢

“insostenible”,“confusion”.

* Este tipo de discursos suele asociarse a la
responsabilidad de la elite politica, a su
incompetencia y sus enganos.
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Crees que Chile es un pais:

Chile y el
50,8% 51.4% ® Desarrollado
41.8% 43,.8%
d esa rro I I O W Subdesarrallade,
b
L, . o Subdesarrallada
e La vision de Chile como un e ol
pais cercano al desarrollo s0% ™ L e
cayo bruscamente de 2015 a — L mmEE

2016.

* Es posible asociar este
cambio a la fuerza en prensa
de la agenda sobre
desaceleracion econdmica,
que en el marco de los
debates coyunturales del
primer semestre de 2016 es
la mas fuerte.

Fuerza Semestral en Prensa
Cinco Coyunturas Destacadas

Caval-QuePasa

Proceso Constituyente

Aborto

=
w
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-
Percepcion de Desarrollo

* No hay menciones al desarrollo economico en las
entrevistas cualitativas. Nuestro equipo puede
compararlo con entrevistas de hace cinco y siete anos,
donde la idea de un pais encaminado al desarrollo era
relevante y frecuente. Hoy es un tema que se omite en
las discusiones.

* El aumento de la vision poco optimista respecto al

desarrollo se asocia a la percepcion de estancamiento
producto de que las autoridades estan preocupadas de
os escandalos y juicios por corrupcion y no de los
problemas importantes del pais.
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La Encuesta 80%
Bicentenario

nos ofrece

linea de tiempo  «x

mas larga,
donde se
verifica la

70%

una

50%

40%

persistente

perdida de

30%

expectativas

respecto a

las 20%

condiciones del

desarrollo
pais.

del

0%

10%

2006

2008

2010

2012

2014

2015

= Ser un pais desarrollado

== Resolver el problema de la
calidad de la educacion

== Eliminar la pobreza

Reducir la desigualdad de los
ingresos
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-
Corrupcion

* Enunindice de | a 10,donde | es poco corruptoy |0
muy corrupto; el 77,5% situa a Chile en los puntajes 6 a |0,
que revelarian al pais como corrupto.

;Qué tan corrupto crees que es Chile? (Considera |
como poco corrupto y |0 como muy corrupto)

10 Muy -:Trupno |

23.5%
e F e

{ ;
6 I .7
5 I 0,e%
4 [ 5
3 . 4.e%
1 3%
| Poto corruptc [ 1.0%

]

18,7%

16,7%
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SECCION AFPS




ReChaZO a Ias AFP Para usted, el sistema de AFP...

* El 61% de los chilenos considera que el
sistema de AFPs debe ser reemplazado por
un sistema publico solidario. La opcion de
una AFP estatal tiene un apoyo discreto,
muy inferior al cambio total de sistema de
pensiones.

® Ex apropiado y debiera
COnservarse

# Debiera complementarse
con una AFP estatal

8 Debiera ser reemplazado
por un sistemna pablico
solidario
Mo lo sé

* El malestar con las AFPs se explica por la sensacion de que existe lucro ilegitimo,
“horrendo”, “macabro”,“raro”,“robo”,“una estafa”,“verguenza”. Un sistema disenado
tramposamente para el beneficio econoémico de sus duenos, donde los trabajadores
pierden dinero constantemente producto de una serie de falencias en el sistema: por el
calculo de los anos de pension, el gasto en publicidad y captadores, riesgo a merced de
los ciclos bursatiles, pensiones muy bajas en una etapa de la vida de mucho gasto en

salud, comisiones altas, entre otras.
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Critica a las AFPs y posicion politica

* Si bien hay
diferencias
significativas en el Opinion con respecto a las AFP
respaldo a las AFPs segun posicionamiento politico
segun la posicion 0
politica, siempre (ya o _—
sean quienes se e ebers
identificaron a la s
derecha o la o iﬁ:ﬂﬂ
izquierda) gana la > l N
alternativa que IS i swama plbico
acaba con las AFPs TSNS e

y genera un sistema
publico solidario.
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La tematica de pensiones y
AFPs se comporto estable
en prensa durante los
primeros seis meses y
medio de 2016. Es la dltima
quincena de julio, luego del
caso ‘pensiones de
Gendarmeria’ y la marcha
de ‘No mas AFP”, cuando la
tematica alcanza un
crecimiento de mas de 4
veces.
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El discurso sobre las AFPs

* El repertorio argumental de los hablantes sobre las AFPs
tiende a actualizar una forma de argumentacion que es
propia del fenomeno de critica al ‘lucro’.

* El argumento es:

— Las pensiones son bajas e indignas. Pero he aqui un problema, no
el factor decisivo del malestar.

— El sistema de AFPs esta rodeado de oscuridad y de enormes
sumas de dinero que ganan quienes participan de ese negocio o
estan proximos a él.

— El horror radica en la injusticia: las bajas pensiones existen
precisamente porque los beneficios de ellas se van a las AFPs y
las empresas asociadas.

— Las elites del pais no necesitan pensiones o son capaces de
procurarselas de un modo diferente al resto.
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SECCION ESTADO/LIBREMERCADO




{Consideras que los mercados en

Regulacion de BN
mercados

® Mo deben tener regulaciones
del Estada.

u Deben tener algunas
regulaciones del Estado

m Deben tener muchas
regulaciones del Estada

= Todo deberia ser regulade

* Hay una alta orientacion a

la participacion del Estado pr ol e
como regulador de la

economia y los precios

(56% pide regulacién muy Con respecto a los precios de los
altas o totales). Tambien se Bienes basicos

considera indispensable
nacionalizar recursos
naturales (desde 55%
aprox.a /5% aprox. es el
rango en que se mueven
esos datos)

® Mo deben tener regulaciones del
Estade.

m Dieben tener algunas regulaciones
del Estade

u Deben tener muchas regulaciones
del Escade

u Todo deberda ser regulade por &l
Estado

Mela sé
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 La idea de nacionalizacion de recursos
naturales es dominante en la encuesta.

Para usted los siguientes recursos naturales, ;deben
ser de exclusiva propiedad del Estado? El cobre

Para usted los siguientes recursos naturales, ;deben

ser de exclusiva propiedad del Estado? Energia

Para usted los siguientes recursos naturales, ;deben
ser de exclusiva propiedad del Estado!?
Todos los recursos mineros

L)

mNo

Mo lo sé

n3

mNa

Nalo g

wsi

mNo

Nolo s¢

Para usted los siguientes recursos naturales, jdeben
ser de exclusiva propiedad del Estado? Agua

Para usted los siguientes recursos naturales, ;deben
ser de exclusiva propiedad del Estado? Recursos
Forestales

Para usted los siguientes recursos naturales, ;deben
ser de exclusiva propiedad del Estado? La pesca

%

L)

mNo

Mo lo sé

L

uMe

Mo lo sé

m 5

mMNa

Mo lo sé
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La contradiccion de intereses
entre empresarios y
consumidores es considerada
mayor que la contradiccion
de intereses entre
empresarios y trabajadores.
Esta diferencia modifica la
vision unidimensional del
consumo como fiesta y la
convierte en un momento
ambivalente, donde hay
atractivo por comprar, pero
también sensacion de abuso.
Esto se confirma con el dato
respecto a que la mayor
sensacion de abuso sobre los
ciudadanos se produce con
las tarjetas de crédito de
casas comerciales.

Cual de las siguientes frases representa mejor tu
opinion sobre las relaciones entre empresarios y
trabajadores:

-
TRIE 79.6% 8 En general, lo que es

conveniente para el
empresario también
&5 convenientea para
&l crabajador

En general, lo que es
20,7% conveniente para &l

16,1% empresario no es
conveniente para el
- trabajador

2015 2008

Y respecto a las siguientes frases, cual representa
mejor tu opinion respecto a las relaciones de
consumidores y empresarios:

B&.5% B 0%
® En general, lo
que e
conveniente para
el empresaro es
CORvVaRiente para
el consurmnidor
En En general, lo
que es
convenienta para
13.5% 1L4% el empresario no
: E5 Conveniente
] [ e
sonsumidar
2015 2016
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SECCION TRANSFORMACION SOCIAL

Y REFORMISMO




Sobre necesidad de reformar la
sociedad chilena

{Cual de las siguientes frases representa mejor

° La vision de una tu opinion sobre la sociedad chilena...?
sociedad que

requiere cambios 2013 | 2015

significativos o P

totales es muy P

dominante. e || e | o
oy g S
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Discurso sobre necesidad de reformar
Chile

* La busqueda de transformaciones que impidan
la continuidad de la injusticia es la base del
discurso.
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Cambio Constitucional

En el marco de un clima de
cambio a la sociedad, el
reemplazo de la actual
Constitucion Politica se
presenta como indispensable
(casi el 80% consideras que
debe cambiarse).

El metodo de Asamblea
Constituyente obtiene casi el
60% de las preferencias y le
sigue la alternativa ‘no se’. El
actual proceso constitucional
obtiene solo |8%.

Respecto a la Constitucion vigente...

® Debiera mancenarse la
actual Constitucion

u Debiera cambiarse por
una nueva Constitucion

Mo lo sé

Respecto al cambio de la Constitucion Politica,
{queé metodo consideras que es mejor!

™ El actual método de cambio
constitucional que ha
comenzado con los cabildos

® La alternativa de conwocar
ura Asarmblea Constituyents

Mo o 58
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Reforma educacional

La necesidad de una reforma educacional esta
completamente avalada por los datos. Pero la
evaluacion de la reforma realizada es muy mala,
obteniendo nota promedio 3,3.

La encuesta muestra que se percibe fuertemente la
necesidad de reformar la educacion, y que
mientras mayor es la percepcion de desigualdad,
mayor es la demanda de una reforma educacional.

Esto se explica porque una de las principales
criticas al sistema educativo es que no permite la
movilidad social (que se reafirma con la percepcion
generalizada de los encuestados de que la sociedad
no corrige las desigualdades de origen, apoyada
solo por un 4%), especialmente para quienes se
encuentran en los estratos mas bajos. Se percibe
(negativamente) que el sistema educativo entrega
muy baja calidad a quienes no pueden pagar,
condenando a los jovenes talentosos (pero
pobres) a quedar fuera de la educacion superior.

ECI‘EES que €5 necesaria una reforma

educacional?

{Que nota le pondrias a la Reforma

Educacional del Gobierno!?

Mo lo sé

I 9%
I I3% e

I 1%
I | 4,8%

I14%

21.0%

I |4, 4%
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Reforma educacional

* La gran critica a la reforma educacional radica en:

|. La respuesta del gobierno genero expectativas que no se
cumplieron. Se juega con las anhelos de las familias: la
gratuidad es insuficiente, no llega a todos los estudiantes
que lo necesitan, les dicen que tienen gratuidad y
despueés no, no es expedito, se va a lograr en mucho
tiempo mas o quizas no se logre.

2. Laintervencion en colegios particular-
subvencionados es ambivalente en su valoracion: con la
seleccion discriminan (lo que es malo), pero esta
discriminacion es protectora (de los ‘flaites’, lo que es
considerado bueno). Que los hijos asistan a colegios
junto a flaites se considera un riesgo.
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Reforma laboral

* Se considera que es necesaria una reforma
laboral (85%), pero se evalua la reforma del
gobierno con nota promedio de 3,5.

* Esto se explica porque:

— En un escenario de gran desconocimiento de los
puntos tratados, propuestos y en cuestion, hay una
tremenda desconfianza en que cualquier propuesta
que emane del gobierno pueda beneficiar a los
trabajadores, cuyos intereses se contraponen a los de
los financistas de los politicos que las elaboran.
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Reforma laboral en prensa

2000
* La ausencia de un debate 1800 X ~
sustantivo en la poblacién o ANEYAN
es comprensible si se g 1200 ,’ pa \\
analizan los resultados de 2 oo / \
la cobertura de prensa. 600 \\/ A Reforma laboral
— La cobertura de la 200
reforma laboral no es T T T T
& &L L & & E W
alta. C N K
Tiempo

— Los puntos mas altos de cobertura se relacionan con hitos ajenos al
proyecto y solo relevantes en el marco de la discusion de la elite
politica: el primero es cuando la Camara de Diputados despacha a
comision mixta el proyecto; el segundo es cuando ChileVamos decide
presentar un requerimiento ante el Tribunal Constitucional para
declarar inconstitucional la titularidad sindical. Ambos hitos pertenecen
a tematicas administrativas en el marco de la toma de decisiones de la
elite politica. No hay hitos de discusion social.
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e Sise leen los datos de la Encuesta Bicentenario

delaUCala
que las variab

uz de nuestros datos, se observa
es que miden mejor las

expectativas demuestran que, después de una
gran decepcion durante el gobierno de Sebastian
Pinera respecto al futuro de la movilidad social;
los anos 2013 y 2014 esa esperanza se
reconstituyo, pero ya en 2015 el clima
desesperanzado volvio a instalarse y nuestros
datos indican que ese mal aspecto que adopta el
futuro para los chilenos tiene rasgos mas
estructurales en la percepcion actual.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

{Cual cree usted que es la probabilidad o
chance que tiene este pais...! (Encuesta Bicentenario UC)

A

N\
7N

2009 2011 2012 2013 2014 2015
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= Cualquier
trabajador de
adquirir su
propia vivienda

- Jna persona que
tiene un negocio o
una empresa
pequeia de
convertirla en una
empresa grande y
exitosa

Un pobre de
salirde la
pobreza

= Cualquier persona
de iniciar su propio
negocio y
establecerse
independientemente

——Una persona de
clase media de
llegar a tener una
muy buena
situacién
econdémica




SECCION ELITES




Opcion |0 (abuso muy alto) en Ranking del abuso de la elite

* Loa datos y discursos revelan
una significativa crisis en la

de s tanpets de cases comercales 3 los cormumidone:, | —— £, T
dels pdr.l:'unlm cudalany_ e — S19%
do bk grincks empretat 3 o6 contumidone; ]

valoracion de la elite chilena,
tanto la economica como la e P et

POIlItica. do b el polkica a b cohidind) I — 1?7

. . ’ . . di bt dputidc i b cudading 4%
e La principal razon de esta crisis e e ————
esta en la nocion de ‘abuso’ de

de los partides poliicos & b cuhiding  IEE————— 47,1
las elites a los ciudadanos.

de by aperadores politcos 3 la ciudading  ———— 4,
de empresis 3 comundore  EEE—— 45,0
del congreso s b ciudachni  —— 4,

 Las principales entidades ot s b s "
de b preidencia a | clodadania M

juzgadas como abusivas son:

. . . ded Sizena judicial a la clodidana nn

sectores financieros (tarjetas de do s o 3 o crsadanis ry

g . da b relpones 2 1 felis L
crédito de casas comerciales y o a3 a oy — 1524
bancos), grandes empresas en oy et th ol i 018 ||
relacion con el consumo;y vt

7, . . . . 7, . jrotoaiac v — 00
politicos e instituciones politicas Ry Rag——"
di s PYMES & b contumidones e 495
en general. di bk micro empreat 2 1od condumidoned . Y
o] 100% bl 0 N nn LT ] i
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Comparacion de desprestigio elites

m Elite Politica ™ Elite Econdmica

92,2% 92,0% 93.6% 91,9% 93.4%

88,9% 88,3%

Incompetente Corrupta Lejana Piensa en si misma
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e
Elites

* Las elites economica y politica son descritas
practicamente de la misma forma: ambas son
igualmente corruptas, lejanas y piensan en si mismas.
Solo difieren en incompetencia, siendo mas
incompetente la elite politica. Esto de debe a que los
intereses de ambas elites son los mismos: no las
personas ni el pais si no que sus intereses economicos;
o mas bien los intereses de las elites son traspasados a
los politicos. Sin embargo los politicos son
incompetentes puesto que su funcionalidad es resolver
problemas ciudadanos, cuestion que no ocurre. En
cambio, los empresarios son competentes, pues
efectivamente logran hacer crecer su riqueza.
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Legitimidad de la riqueza

* Hay una gran

Valoracion del origen de la riqueza

transformacion entre (2015 y 2016)
2015y 2016 respecto
a como se interpreta i oo

39.1%

el origen de la
riqueza, si acaso ella

proviene de alguna st
clase de mérito o si

es resultado del

abuso.

2015 06
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-
Flojera de los ricos

* Los ricos son asociados mas a la flojera que al esfuerzo,
segun los datos cuantitativos.

* Un ejemplo que aparece en las entrevistas esta en las
Fuerzas Armadas y del Orden: mientras los altos cargos
solo dan ordenes y se lavan las manos, los soldados
trabajan “pala a pala”, los carabineros se sacrifican ellos
y a sus familias para enfrentar delincuentes y
exponerse a la violencia durante las protestas.

* Se manifiesta tambien en el discurso que senala que los
ricos obtienen lo suyo del esfuerzo de los trabajadores.
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Deshonestidad de los ricos

* Los ricos, segun la medicion, son asociados a
deshonestidad, mas que a honestidad.

* Se explica por la percepcion de que tienen un
afan de tener siempre mas, que los impulsa a
utilizar cualquier medio para lograrlo, como es
el pago a politicos, abogados, jueces, la
corrupcion o colusion, maquinear, manipular,
esconder como practicas instaladas.
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SECCION COYUNTURAS: CAVAL,

CHILOE




* La triangulacion de diferentes técnicas de
investigacion demuestra, por ejemplo, que el
procesamiento de la prensa no siempre es
correspondiente al procesamiento de la
ciudadania en sus conversaciones cotidianas.
Dos casos lo ilustran: el caso Caval y el caso

Chiloe.
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e
Caso Caval

* En la prensa (Informe Big Data),
el caso Caval esta
fundamentalmente centrado en
Michelle Bachelet. Mas aun, la
evolucion del caso en prensa .
revela que esta concentracion

en la figura presidencial es N =

creciente y que tienden a , Sm——
desaparecer Davalos y .

Compagnon. -

* Para los ciudadanos (Informe :
cualitativo de opinion publica),
en cambio, el caso Caval es
siempre un tridente madre-hijo-
nuera.

Comparacion de fuerza en prensa
Bachelet-Compagnon/Davalos

B

llllll
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Caso Caval

El analisis cualitativo revela que las personas realizan un juicio
contra Compagnon y Davalos, como principales responsables (“la
Presidenta fue traicionada”). La falta radica principalmente en que
las acciones no se ajustan a lo esperado para su rol:“no le importo
ser la nuera de la presidenta / el hijo de la presidenta”. La frase
tiene dos componentes:

I. ser nuera:implica sacrificarse por la familia

2. de la Presidenta: la suegra detenta un importante cargo de
autoridad, debiese priorizar la imagen ante el pais
* Cumplir con su rol de nuera / Ser “La nuera del ano”
* Interés de la presidenta / “Ver su interés propio”, egoista
* Honrar / Desprestigiar a la suegra: “ponerla mal, chaleco de mono”
* Cumplir cierta ética / Asegurarse, sacar, estafar
* Pensar en las consecuencias / No pensarlo dos veces
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Caso Caval

La secuencia cualitativa muestra que Bachelet falld como madre y
como Presidenta, ya sea si sabia o si no sabia del negocio. Es esa la
trampa politica que la envuelve.Y su rol materno con su hijo se
proyecta al pais, al ser ella “la madre de todo”. La frase “nos esta
traicionando dentro de la familia” revela la intensidad del vinculo, lo
que explica la potencia de la decepcion.

No obstante, la encuesta
(Estudio de Valores
Sociales) revela que la
institucion presidencial
muestra menos
orientacion al abuso que
el resto del sistema
politico.

Opcion 10 (abuso muy alto) en Ranking del abuso de la elite

de s tarjeta de cases comercabes a los coraumidores, (kY
g ks polrras a los cedadanay_ 515
du ks gramdes empredas a los Cormummidaras 538%
da bog Bancas & log cormmmidaras. F
dal semama firancere & ke consumidores 3%
di sl peliia a b ckedadania 2%
du ks diputades 2 b codadang 5%
de las senadorss a l cududania 5%
de koe partidos polricos a b cudadana AT
de ko aperadore poitces a la ciuvdadani b, 1%
de enpresss a conyumrd ores 456k
del zoegresn a & ciudadani 445
dal gabierra a b Ciudadani ali%
de ks Minkeras a b cudadani 36EN
i precidencia a la cedadani MR
dal Skvema Judicial a la chodadanda IR
oo o fuiociss i dania ELES
du s relpones a sus fedes 183%
da los Trgakes a la codudant  ———————
de o polrwos mdependiesntes 3 b codidana  EEE————
de b etbuciones armadaes a la civdedann  E—
de Carabinercs a la civdacania  — 245
del Ejerctoa la chodadania  — 10,05
deaPDla b cochdar  —70%

da s PYMES 2 ke consumidore:  mm— 5%
du s mvicr o sngredas @ bos corpumidoras 3
% 1% it i 0% I S00% T
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e
Crisis ambiental en Chiloe

e La crisis en Los conceptos con mas fuerza en
Chi|0ét en su prensa vmcuéa;ciilzzazmzwllzacmn de
tratamiento en e
prensa, €s una o
catastrofe 2 _':
natural I
asociada a la -
marea roja. o
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Crisis ambiental en Chiloe

Para los ciudadanos, en cambio (expresados en las entrevistas cualitativas),
la crisis ambiental de Chiloé esta asociada a la accion humana 'y
especificamente a la accion empresarial de las salmoneras. De hecho, los
hablantes sefalan que culpar a la marea roja es una forma de exculpar a los
verdaderos culpables, que son empresarios haciendo negocios ilegitimos

El analisis de discurso muestra que hay quienes responsabilizan a las
salmoneras, y quienes no culpan abiertamente a las salmoneras, pero
expresan la duda. No se acepta de lleno la explicacion naturalista de la
marea roja. Se aceptan como variables accesorias, que se suman.

“No le echen la culpa a la marea roja, son contaminaciones de las aguas por las
salmoneras. Botan quimicos al mar”.

“No tienen en cuenta que hay vida debajo.”
“Hacen negocios truchos”

La empresa culpé a la naturaleza (la marea roja) para lavarse las manos y no
asumir responsabilidades;“como dicen mucha gente,‘mano negra’”’;“los
estaban pasando a llevar”

“venia de anos que las salmoneras venian contaminando las aguas y venian
tirando desechos”
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