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1. IDENTIFICACION ASIGNATURA 
 

ASIGNATURA : CONTROL ADMINISTRATIVO 
 
CARRERA : Administración Pública 
 
CÓDIGO : 3736 
 
NIVEL : 8 
 
REQUISITO : Dirección de Recursos Humanos 
    Diseño de Sistemas  

 
 

  
OBJETIVO 
 
Al finalizar el curso, el alumno será capaz de entender los conceptos y los alcances 
que tienen en la gestión de la administración pública, los sistemas de control de 
gestión; reconociendo los 
instrumentos que existen para ello y sus respectivas aplicaciones. 
 
TEXTOS GUIAS Y DE CONSULTA 
• Anthony, Robert N. y Govindajaran, Vijay; “Sistemas de Control de Gestión”. Mc 
Graw Hill. Décima Edición. 2003. 
• Jiménez Bermejo, Patricio; “Control de Gestión”. Lexis Nexis. Segunda Edición 
Actualizada. 2001. 
• Muñiz, Luis; “Cómo Implantar un Sistema de Control de Gestión en la Práctica”. 
Gestión 2000.2003. 
• Franklin F., Enrique Benjamín; “Auditoría Administrativa”. Mac Graw Hill. Primera 
Edición. 2001 
• Mills, David; “Manual de Auditoría de la Calidad”. Gestión 2000. Segunda Edición. 
1999. 
• Normas de la Familia ISO 9000. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 
                           FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN Y ECONOMÍA 

DEPARTAMENTO GESTION Y POLITICAS PÚBLICAS  
                                                  Avda. Libertador Bernardo O’Higgins Nº 3363 

Estación Central - Santiago - Chile - Teléfono (56-2) 718-0898- 
http://www.fae.usach.cl 

 
Av. Libertador Bernardo O’Higgins nº3363 

Estación Central - Santiago - Chile 
Mesa Central (56 - 2) 718 00 00 

 
PROGRAMA DE CONTENIDOS 
 
 
• Unidad Temática I: El entorno del Control de Gestión 
Sesión 1: Introducción al curso. 
Sesión 2: El control de gestión en las organizaciones. 
Sesión 3: Conceptos de control de gestión. 
 
• Unidad Temática II: El proceso de control de gestión 
Sesión 4: Planificación estratégica. 
Sesión 5: Elaboración de presupuestos y elementos de control presupuestario. 
Sesión 6: Elaboración de índices de gestión. 
 
• Unidad Temática III: Control de gestión y administración pública 
Sesión 7: Balance de Gestión Integral. 
Sesión 8: Programa de mejoramiento de gestión. PMG 
Sesión 9: Gestión por procesos y el control de gestión. 
Sesión 10: Sistemas de Gestión de la Calidad y Control de Gestión. 
 
• Unidad Temática IV: La auditoría Interna 
Sesión 11: Marco conceptual. 
Sesión 12: Método de la auditoría. 
Sesión 13: La auditoría en el sector público. 
• Unidad Temática V: Modelo de implantación de un sistema de Control de Gestión. 
Sesión 14: Elementos del sistema de control de gestión. 
Sesión 15: Pasos necesarios para el diseño y puesta en marcha del SCG. 
Sesión 16: EL cuadro demando integral. 
 
MEDIOS DE EVALUACION Y FACTORES DE PONDERACION 
 
La evaluación incluirá los siguientes elementos, con sus respectivas ponderaciones: 
• Primera Prueba 35% 
• Segunda prueba 35% 
• Participación 10% 
• Ayudantía 20% 
 
En caso de no alcanzar la nota de aprobación mínima de 4.0. el alumno, siempre y 
cuando su 
promedio sea igual o superior a 3.5, rendirá una prueba acumulativa con una 
ponderación del 
40%, mientras el 60% restante corresponderá a la nota promedio del semestre. 
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ASISTENCIA REQUERIDA 
 
Por decisión del Departamento, en tanto unidad académica, se requerirá para 
aprobar el curso 
un mínimo de 50% de asistencia a las sesiones en que imparten las clases de la 
asignatura, 
así como a las ayudantías. 
 
METODOLOGÍA 
 
Durante el desarrollo de las clases, se espera que los alumnos sean preactivos 
respecto de los 
temas que se exponen. 
Para lo anterior se aplicará la siguiente metodología: 
• Clases expositivas, con aplicación de casos prácticos atingentes al sector público. 
• Discusión y análisis de textos y de contingencia en el ámbito de lo público. 
• Participación de los alumnos por medio de exposiciones orales; situación que será 
acordada previamente en las ayudantías o en las respectivas clases. 


