CURRICULUM VITAE

Doctor Enrique Alex Marinao Artigas

RUT: 9.249.941 - 3
Edad: 53 anos

Direccidon: Mar de Suefios N° 521. Condominio Cumbres Blancas.

Pudahuel Sur. Santiago.

Fono: (56) (2) 2 9821643 Celular: 09-8875670

EDUCACION

e-mail: enrigue.marinao@usach.cl

Doctor en Ciencias Empresariales. Universidad
Auténoma de Madrid. Espaia.

Calificacion: Sobresaliente Cum Laude

Magister en Gestion con Mencion en Ciencias
Empresariales. Universidad de la Frontera, Chile -
Wright State University, Ohio. USA.

Calificacion: Distincién Maxima

Diploma en Estudios Avanzados en Economia
Financiera y Contabilidad. Universidad Autonoma de
Madrid. Espana.

Ingeniero Comercial. Universidad del Mar. Chile.
Licenciado en Ciencias en la Administracion de
Empresas. Universidad del Mar. Chile.

Diplomado en Docencia universitaria. Universidad
de Santiago de Chile. Chile.

Especializacion en “Innovation and
Entrepeneurship in the Global Context”. University

of Applied Science. Mlnster. Germany.


mailto:enrique.marinao@usach.cl

EMPLEO ACADEMICO

2011 a la Fecha:

d)

f)

g)

h)

Profesor e Investigador Departamento de
Administracion, Facultad de Administracion y Economia.
FAE. Universidad de Santiago de Chile. USACH:
Profesor de Marketing en el Programa de Doctorado en
Ciencias de la Administracion. DCA.

Profesor Guia de Tesis Doctorales del area de
Marketing en el Programa de Doctorado en Ciencias de
la Administracion. DCA.

Profesor Miembro del Comité de Coloquios Doctorales
como Experto en el area de Marketing. Programa de
Doctorado en Ciencias de la Administraciéon. DCA.
Profesor de Marketing del Programa Nacional de
Magister en Administracion y Direccion de
Empresas. MADE. Chile.

Profesor de Marketing del Programa Internacional de
Magister en Administracion y Direccion de
Empresas. MADE. Bolivia.

Profesor de Marketing del Programa de Magister en
Administracion y Direccion de Recursos Humanos.
MADRH. Chile.

Profesor de Catedra Electiva: Gestion de Marca.
Carrera Ingenieria Comercial.

Profesor de Catedra: Marketing III (Marketing
Estratégico) para Extranjeros. Carrera de Ingenieria
Comercial.

Profesor de Catedra: Marketing III (Marketing

Estratégico). Carrera de Ingenieria Comercial.



2012:

2011:

2008:

i)

k)

)

Profesor de Catedra: Marketing I (Fundamentos de
Marketing). Carrera Ingenieria Comercial.

Profesor de Catedra: Mercadotecnia (Fundamentos
de Marketing). Carrera Contador Publico y Auditor.
Profesor Guia de Seminarios de Titulos del area de

Marketing. Carrera Ingenieria Comercial.

m)Profesor Informante de Seminarios de Titulos.

n)

0)

P)

Carrera Ingenieria Comercial.

Profesor elegido como Miembro del TRICEL.
Facultad de Administracion y Economia. FAE.

Profesor elegido como Consejero del
Departamento de Administracion. Facultad de
Administracidon y Economia. FAE.

Profesor Miembro del Comité de Etica

Institucional.

Profesor  Externo  Facultad de  Administracion
Universidad Santo Tomas. UST:

Profesor de Marketing. Posgrado Magister en
Administracion de Empresas.

Profesor Externo Departamento de Administracion,
Facultad de Administracion y Negocios. Universidad de
Chile. UCHILE:

a)Profesor de Inteligencia de Mercado. Programa:

Diplomado en Marketing de Servicios para Ejecutivos

Profesor Externo Area de Administracién y Negocios.

Universidad Tecnoloégica de Chile:

a) Profesor de Marketing. Carrera Ingenieria Comercial



2005 - 2007:
2000 - 2005:
2004 - 2005:
2003 - 2004:

b) Profesor de Planificacion Estratégica. Carrera

Ingenieria Comercial

Profesor e Investigador Externo Area de Administracion
y Negocios. Universidad del Mar:

a) Profesor de Marketing. Carrera Ingenieria Comercial

b)Profesor de Planificacion Estratégica. Carrera
Ingenieria Comercial

c) Profesor Guia Seminarios de Titulos. Carrera

Ingenieria Comercial

Profesor e Investigador Externo Facultad de Economia y
empresa Universidad Diego Portales. UDP:

a) Profesor de Marketing. Carrera Ingenieria Comercial

b)Profesor de Planificacion Estratégica. Carrera
Ingenieria Comercial

c) Profesor Guia Seminarios de Titulos. Carrera

Ingenieria Comercial

Profesor e Investigador Externo Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales Universidad Mayor:
a) Profesor de Marketing. Carrera Ingenieria Comercial
b) Profesor de Planificacion Estratégica. Carrera

Ingenieria Comercial

Profesor Externo Departamento de Economia y
Administracion Universidad Arturo Prat
a) Profesor de Marketing. Carrera Ingenieria Comercial
b) Profesor de Planificacion Estratégica. Carrera

Ingenieria Comercial



HONORES Y DISTINCIONES

(1)

(2)

Premio al mejor Articulo de Marketing, XXVI Encuentro Nacional de
Facultades de Administracién y Economia ENEFA 2010, Santiago,
Chile

Premio “Mencién Honrosa” al Articulo de Marketing otorgado por la

Revista Trendmanagement, Edicion: Mayo 2012, Santiago, Chile.

PUBLICACIONES EN REVISTAS ISI

(1)

Marinao E, Torres E, Chasco C and Barra C. (2017) Determinants of
trust towards tourist destinations, Journal of Destination Marketing

& Management. XX, XX, XXXX.

(2) Marinao E, Torres E and Chasco C (2012) Trust in tourist destinations:

(3)

(4)

the role of their local inhabitants and institutions, Academia Revista
Latinoamericana de Administraciéon 51, 27- 47.

Torres E, Marinao E and Chasco C (2012) Desenvolvimento e
proposta de uma escala para medida da imagem dos destinos
turisticos, Revista Brasileira de Gestao de Negocios —RBGN 14(45),
pp. 400- 418.

Marinao E, Chasco C, Torres E (2013) La Satisfaccion como
determinante de la Familiaridad del Destino Turistico. Rol de la
percepcion de beneficios, Revista de Administracion de Empresas -
RAE. Vol. 54, N° 4, pp. 393 - 404.

PUBLICACIONES EN REVISTAS SCOPUS

(1)

Marinao E, Vilches-Montero S, Chasco C, (2015) Antecedents of
Tourist Destination Reputation: The Mediating Role of Familiarity.

Journal of Retailing and Consumer Services. 26, 147-152,



PUBL
(1)

ICACIONES EN REVISTAS SCIELO

Marinao E, Chasco C, Torres E (2014) Familiaridad con los Destinos

Turisticos. Rol de la Percepcién de Beneficios. Revista Estudios

Gerenciales. Volumen 30, N© 132, pp. 243 - 251.

ARTICULOS EN REVISION EN REVISTAS INDEXADAS

(1)

PUBL
(1)

(2)

Marinao E, Valencia V y Ferrada S (2013) Percepcién Cognitiva
de los Servicios Bancarios como Antecedente de la Satisfaccion.
Rol Mediador de los Beneficios. Revista Brasilefia de Gestion de

Negocios. Brasil

ICACIONES EN REVISTAS UNIVERSITARIAS
Marinao E, Valencia V (2013) La Evolucién del Marketing Digital y

Movil. Nivel de Usabilidad en Chile. Revista Alta Direccidon, 3°
Edicion, Departamento de Administraciéon. Facultad de
Administracidon y Economia. Universidad de Santiago de Chile.

Marinao E, Torres E (2012) Marketing de Servicios basado en la
Confianza como principal herramienta de gestidon. Revista Alta
Direccion, 2° Edicion, Departamento de Administracién. Facultad de

Administracidon y Economia. Universidad de Santiago de Chile.

PUBLICACIONES EN ARTICULOS DE DIFUSION CIENTIFICA EN

REVISTAS PROFESIONALES

(1)

Marinao E, Valencia V (2012) Marketing Ecoldgico. Mas que una
Moda, una Herramienta Competitiva. Revista Trendmanagement.
Edicién: Mayo 2012. Santiago. Chile.



(2)

(3)

(4)

Torres E, Chasco C y Marinao E (2011) Como lograr confianza hacia
un destino turistico. Revista Marcas y Marketing. Edicién: Diciembre
2010 - Enero 2011.

Torres E, Chasco C y Marinao E (2010) Configuracion de la Imagen
Global de un Destino Turistico. Revista Marcas y Marketing. Edicidn:
Octubre 2010. Santiago. Chile.

Torres E, Chasco C y Marinao E (2009) Imagen Global de un Destino
Turistico. Propuesta de un Modelo. Revista Investigacion vy

Marketing. Edicién: Diciembre 2009. Madrid. Espafa.

PARTICIPACION EN CONFERENCIAS Y PRESENTACIONES
RECIENTES

CONFERENCIAS INTERNACIONALES

(1)

(2)

(3)

(4)

Dr. Enrique Marinao, Dra. Sonia Vilchez-Montero, Dra. Leslier
Valenzuela, “Antecedentes de la Reputacion Corporativa. Rol de la
Confianza. Relacion Diadica”. Ponencia aceptada en Asamblea
Anual de CLADEA 2016, organizada por la Asociacion Colombiana
de Facultades de Administracion. Medellin. Colombia.

Dr. Enrigue Marinao, Dra. Leslier Valenzuela, Dra. Carolina Nicolas,
“Perception of Benefits as Reputation Determinants, Affective
Costumer’ s Perspective”. Ponencia aceptada en 15th International
Marketing Trends Conference 2016, realizada en Venecia Italia.
Dr. Enrique Marinao, “Antecedents of Tourists Satisfaction. The
Role of Trust in a Tourist Destination”. Ponencia aceptada en 3™
World Research Summit for Tourism and Hospitality and 1st USA -
China Tourism Research Summit 2015, realizada en Florida. USA.
Dr. Enrique Marinao, Dra. Leslier Valenzuela, Dra. Carolina Nicolas,
Propuesta de indicadores difusos en el control de la reputacion

corporativa. Ponencia aceptada en la Asamblea Anual de CLADEA



(5)

(6)

(7)

(8)

2015, organizada por la Universidad de Valparaiso. Valparaiso.
Chile.
Dr. Enrique Marinao, Dra. Coro Chasco, Dc. Victor Valencia,
“Antecedentes de la Satisfaccidn con los Servicios Bancarios. Rol
de los Beneficios Percibidos”. Ponencia aceptada en la Asamblea
Anual de CLADEA 2014, organizada por ESADE. Barcelona.
Espafa.
Dr. Enrique Marinao, Dra. Coro Chasco, Dc. Victor Valencia,
“Importancia de la percepcidn cognitiva y evaluacién afectiva para
la reputacién de los destinos turisticos. Rol mediador de la
familiaridad”. Ponencia aceptada en el Congreso Internacional
TMS ALGARVE 2013 Tourism & Management Studies
International Conference realizada en Algarve, Portugal vy
organizado por la Escuela Superior de Gestion, Hoteleria y Turismo
de la Universidad del Algarve y la Revista Tourism & Management
Studies, 13 - 16 Noviembre, 2013.
Dr. Enrique Marinao, Dc. Victor Valencia, Ms. Sylvia Ferrada,
“Percepcidn cognitiva de los servicios bancarios como antecedente
de la satisfaccion. Rol mediador de los beneficios”. Ponencia
realizada en el Congreso Internacional XLVIII Asamblea Anual
2013, realizada en Rio de Janeiro, Brasil y organizado por el
Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion, CLADEA,
20 - 22 Octubre, 2013.
Dr. Enrique Marinao, Dra. Coro Chasco, “Determinantes de la
satisfaccion individual con los destinos turisticos. Rol de la
percepcién de beneficios”. Ponencia realizada en el V Encuentro
Anual de SOCHER (Sociedad Chilena de Estudios Regionales) y III
Encuentro de la Asociacion Americana de Ciencias Regionales, Arica
(Chile), 26 — 28 Septiembre, 2013.



CONFERENCIAS NACIONALES

(1)

(2)

(3)

Dr. Enrique Marinao, Dr. Eduardo Torres y Dra. Coro Chasco,
“Familiaridad con los Destinos Turisticos. Rol de la valoracion de
beneficios”, Ponencia aceptada en el Congreso Internacional XLVII
Asamblea Anual 2012, realizado en Lima, Peru, por el Consejo
Latinoamericano de Escuelas de Administraciéon, CLADEA.

Dr. Enrique Marinao, Dra. Coro Chasco y Dr. Eduardo Torres, “La
Satisfaccion como Determinante de la Familiaridad del Destino
Turistico. Rol de la Percepcién de Beneficios”, Ponencia aceptada en
el XXVIII Encuentro Nacional de Facultades de Administracion y
Economia, ENEFA, Santiago (Chile), 21-23 Noviembre, 2012.

Dr. Enrique Marinao, Dra. Coro Chasco y Dr. Eduardo Torres,
“Propuesta de una Nueva estructura de confianza hacia los destinos
turisticos”, Ponencia realizada en el XXVI Encuentro Nacional de
Facultades de Administracién y Economia, ENEFA, Santiago (Chile),
24 - 26 Noviembre, 2010.

INTERCAMBIO ACADEMICO

(1)

International Summer School “Innovation and Entrepreneurship

in the Global Context”, held in Munster, Germany in July 2016.

PROYECTOS APROBADOS

(1)

Proyecto: “Métodos de Analisis Territorial y de Geomarketing”.
Red de Cooperacion Interuniversitaria: Universidad Auténoma
de Madrid - Universidad de Santiago de Chile - Universidad
Adolfo Ibafiez de Vifia del Mar — Universidad Catodlica del Norte
- Universidad de Tarapaca.

http://econresuam.wordpress.com/proyects/metageo/

Financiado por el Banco Santander de Espafa.


http://econresuam.wordpress.com/proyects/metageo/

(2)

Proyecto: “Conocer la lealtad de los Turistas Internacionales
hacia Chile”. Medicion realizada por la Unidad de Marketing del
Departamento de Administracion de la Facultad de
Administracion y Economia. FAE. Universidad de Santiago de
Chile. USACH, a través del Net Prometer Score (NPS).

http://www.imagendechile.cl/

Proyecto financiado por la Fundacion Imagen de Chile.

PROYECTOS ENVIADOS A FONDOS CONCURSABLES

(1) Proyecto en Proceso de Envio: “Confianza e Imagen de Chile

como Destino Turistico Internacional. Rol de la Reputacion,
Familiaridad y Satisfaccion”. Sera enviado para su evaluacién a
FONDECYT de Iniciacion 2015, con el Patrocinio de la
Universidad de Santiago de Chile, USACH, Servicio

Nacional de Turismo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

(1)

(2)

Consultor en Gestion de Marketing, Emprendimiento vy

Microcrédito para el Sector Publico y Privado. Chile

Experto en la Formulacidn, Ejecucidon, Seguimiento y Control de
Proyectos de Cooperacién Internacional en las areas de
“Innovacion & Competitividad” y “Cohesidon Social”. Ministerio de

Relaciones Exteriores de Chile.

EXPERIENCIA INTERCULTURAL

(1)

Participa en mesa de Consenso del Proceso de Consulta sobre
Normativa de Consulta y Participacion Indigena creada por el
Presidente Sebastian Pifiera Echefique (2010-2014), como base

para establecer el Reglamento que regula el procedimiento de


http://www.imagendechile.cl/

Consulta Indigena en virtud del Articulo 6 N° 1, letra Ay N° 2 de
la Organizacion Internacional de Trabajo, (OIT) que deroga

Normativa vigente a través del Decreto Supremo N° 66.

RECOMENDACIONES:

SENORA  : Coro Chasco Irigoyen
Doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad auténoma de Madrid. Espafia.
Fono: 34 - 914974266

SENORA  : Ana Maria Diaz Martin
Doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad autdnoma de Madrid. Espana.
Fono: 34 - 914972855

SENOR : Eduardo Torres Moraga
Doctor en Gestidon (Especialidad: Marketing)
Universidad de Zaragoza. Espafa
Fono: 02-9783366



