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Especificaciones Técnicas del Procesamiento 
 
 
 
El presente informe contiene los resultados de las encuestas aplicadas a egresados de la 
carrera de Administración Pública de la Universidad de Santiago de Chile. 
 
El instrumento utilizado fue el cuestionario de opinión a egresados, diseñado por la Comisión 
Nacional de Acreditación (CNA) para su uso en procesos de autoevaluación de carreras con 
fines de acreditación. 
 
La aplicación de las encuestas se realizó durante Abril de 2012. Con el fin de agilizar el 
proceso de registro y recopilación de los datos el instrumento fue dispuesto en la página web 
institucional, desarrollada por el Servicio de Gestión Informática y Computación de la 
Universidad de Santiago de Chile Limitada (SEGIC). Con esta herramienta se logró 
encuestar a 44 egresados correspondiente a ambas jornadas. 
 
 
 
El Cuestionario 
 
El cuestionario consta de una primera parte que recopila datos generales del entrevistado 
(edad, sexo u otros datos). En una segunda sección, se presentan de 60 preguntas 
agrupadas en 11 dimensiones; estas últimas están asociadas a cada uno de los criterios de 
evaluación. 
 
El Cuestionario para Egresados está estructurado de acuerdo a 11 dimensiones: 
 

1. Propósitos 

2. Integridad 

3. Estructura Organizacional 

4. Estructura Curricular 

5. Formación en Capacidades Específicas 

6. Recursos Humanos 

7. Efectividad del Proceso de Enseñanza 

8. Resultados del Proceso de Formación 

9. Infraestructura y Otros Recursos 

10. Vinculación con el Medio 

11. Satisfacción General 

 
 
Cada dimensión cuenta con un determinado número de preguntas, para cada una de las 
cuales se presenta una escala Likert, referida al grado de acuerdo o desacuerdo del 
encuestado con la afirmación. También se utiliza en algunas preguntas una escala de 
gradiente ordinal continua, donde se solicita al entrevistado que califique un atributo con un 
puntaje de 1 a 7. 
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Instrucciones de la CNA para el Procesamiento 
 
 
En la base de datos construida para el procesamiento, la CNA recomienda asignar los 
siguientes valores a las categorías de las escalas Likert: 
 
 

 
 
 
 
Asimismo, en el caso de las escalas de gradiente ordinal continua, se recomienda ingresar 
como valores, las notas asignadas por los entrevistados (de 1 a 7, según corresponda). 
 
Como parte del análisis de datos, se recomienda calcular índices por cada una de las 
dimensiones consideradas en los cuestionarios, esto es, el promedio de las respuestas 
otorgadas por la muestra frente a las preguntas de cada dimensión. 
 
 
 
Presentación de Resultados 
 
Los resultados de la encuesta se estructuran por pregunta, incluyendo: 
 
•  Cuadro resumen de frecuencias y porcentajes 
•  Gráfico de barras de los porcentajes obtenidos 
•  Indicador de logro promedio de la pregunta 
 
 
El indicador de logro promedio de la pregunta se ha calculado multiplicando el valor 
asignado a cada categoría de Likert por la frecuencia correspondiente, divido por el total de 
respuestas válidas. 
 
Además, se ha calculado un indicador de logro promedio para cada dimensión; dicho 
indicador es el promedio del indicador de logro del total de preguntas de la dimensión. 
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Características de los Egresados Encuestados    

Distribución de los Egresados Encuestados según Edad 

Edad Frecuencia Porcentaje 
Menor de 27               13 30%
Entre 27 y 35             28 64%
Mayor de 35               3 7%
No responde 0 0%
Total 44 100%

 
 

Distribución de los Egresados Encuestados Según Sexo 

Sexo Frecuencia Porcentaje 
Masculino 27 61%
Femenino 17 39%
No responde 0 0%
Total 44 100%
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Cuadro Resumen de Índices de Logro Promedio obtenidos por Dimensión 
 
 
 
 

Índice de Logro Promedio 
Dimensión Escala de 1 a 4 

1. Propósitos 2,84 

2. Integridad 2,93 

3. Estructura Organizacional 2,69 

4. Estructura Curricular 2,70 

5. Formación en Capacidades Específicas * 5,42 

6. Recursos Humanos 2,87 

7. Efectividad Proceso de Enseñanza 2,94 

8. Resultados del Proceso de Formación 2,11 

9. Infraestructura 2,88 

10. Vinculación con el Medio 2,39 

11. Satisfacción General 2,96 

Promedio** 2,73 
* Escala de 1 a 7 
** No incluye dimensión 5 

 
 
 
 
 
 
 
 


