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Especificaciones Técnicas del Procesamiento 
___________________________________________________________________ 
 
 
El presente informe contiene los resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, de la 
carrera de Administración Pública de la Universidad de Santiago de Chile. 
 
El instrumento utilizado fue el cuestionario de opinión a estudiantes, diseñado por la Comisión 
Nacional de Acreditación (CNA) para su uso en procesos de autoevaluación de carreras con 
fines de acreditación. 
 
La aplicación del instrumento de recolección de opinión se realizó durante Abril de 2012. 
Consistió en un cuestionario auto administrado el cual cada sujeto debió responder 
individualmente. La encuesta fue aplicada directamente en la sala de clases. Con esta 
herramienta se logró encuestar a 235 estudiantes de jornada diurna y 16 de la jornada 
vespertina. 
 
 
El Cuestionario 
 
El cuestionario consta de una primera parte que recopila datos generales del entrevistado (edad, 
sexo u otros datos). En una segunda sección, se presentan de 72 preguntas agrupadas en 10 
dimensiones; estas últimas están asociadas a cada uno de los criterios de evaluación. 
 
El Cuestionario para Estudiantes está estructurado de acuerdo a 10 dimensiones: 
 
1. Propósitos 
2. Integridad 
3. Estructura Organizacional 
4. Estructura Curricular 
5. Formación en Capacidades Específicas 
6. Recursos Humanos 
7. Efectividad de Enseñanza 
8. Infraestructura y Otros Recursos 
9. Vinculación con el Medio 
10. Satisfacción General 
 
Cada dimensión cuenta con un determinado número de preguntas, para cada una de las cuales 
se presenta una escala Likert, referida al grado de acuerdo o desacuerdo del encuestado con la 
afirmación. También se utiliza en algunas preguntas una escala de gradiente ordinal continua, 
donde se solicita al entrevistado que califique un atributo con un puntaje de 1 a 7. 
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Instrucciones de la CNA para el Procesamiento 
 
En la base de datos construida para el procesamiento, la CNA recomienda asignar los siguientes 
valores a las categorías de la escala Likert: 
 
 

Categorías Valores * 
Muy de acuerdo Siempre 4 
De acuerdo Generalmente 3 
En desacuerdo A veces 2 
Muy en desacuerdo Nunca 1 

No responde 0 
 
• La escala ha sido  invertida en el procesamiento cuando  la afirmación planteada en  la pregunta es un  juicio de valor negativo  
acerca de algún aspecto de la carrera. En este caso, se asigna el valor 1 a la categoría "muy de acuerdo", 2 a "de acuerdo", 3 a 
"en desacuerdo y 4 a "muy en desacuerdo". 

 
 
Asimismo, en el caso de las escalas de gradiente ordinal continua, se recomienda ingresar como 
valores, las notas asignadas por los entrevistados (de 1 a 7, según corresponda). 
 
Como parte del análisis de datos, se recomienda calcular índices por cada una de las 
dimensiones consideradas en los cuestionarios, esto es, el promedio de las respuestas 
otorgadas por la muestra frente a las preguntas de cada dimensión. 
 
 
Presentación de Resultados 
 
 
Los resultados de la encuesta se estructuran por pregunta, incluyendo: 
 
•   Cuadro resumen de frecuencias y porcentajes 
•   Gráfico de barras de los porcentajes obtenidos 
•   Indicador de logro promedio de la pregunta 
 
El indicador de logro promedio de la pregunta se ha calculado multiplicando el valor asignado a 
cada categoría de Likert por la frecuencia correspondiente, divido por el total de respuestas 
válidas. 
 
Además, se ha calculado un indicador de logro promedio para cada dimensión; dicho indicador 
es el promedio del indicador de logro del total de preguntas de la dimensión. 
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Características de los Estudiantes Encuestados     

Distribución de los Estudiantes Encuestados Según Sexo 

Sexo Frecuencia Porcentaje 
Femenino 124 53%
Masculino 111 47%
No responde 0 0%
Total 235 100%

 
 

Distribución de los Estudiantes Según Semestre que Cursa Actualmente

Semestre Frecuencia Porcentaje 
Primero 16 6,8%
Segundo 29 12,3%
Tercero 14 6,0%
Cuarto  50 21,3%
Quinto 67 28,5%
Sexto 9 3,8%
Séptimo 2 0,9%
Octavo 22 9,4%
Noveno 0 0,0%
Décimo 26 11,1%
Undécimo 0 0,0%
Duodécimo 0 0,0%
No responde 0 0,0%
 Total  235 100%
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e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

structura Cu

Frecuencia
66 
139 
30 
235 

Frecuencia
45 
122 
50 
9 
9 

235 

medio de la Pr
2,9 

Re

urricular 

a Porcentaje
28% 
59% 
13% 

100% 

a Porcentaje
19% 
52% 
21% 
4% 
4% 

100% 

regunta 24 

 
 
 
 
 
 
 

sultados Enc

 

e 

e 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

0%

10%

20%
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40%
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60%
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%

%

%

%

%

%

%

Muy de 
acuerdo

D

antes Adminis

No

Pregunta 23 

e acuerdo En desacue

Pregunta 24 

stración Públi

No respon

erdo Muy en 
desacuerdo

No

 
ica   17

nde

 responde



 
 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 
 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

regunta 25  
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 26  
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuencia
10 
77 
118 
24 
6 

235 

medio de la Pr
2,3 

Frecuencia
28 
132 
59 
7 
9 

235 

medio de la Pr
2,8 

Re

 

a Porcentaje
4% 
33% 
50% 
10% 
3% 

100% 

regunta 25 

a Porcentaje
12% 
56% 
25% 
3% 
4% 

100% 

regunta 26 

sultados Enc

e 

e  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0%
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%

%

%

%

%

%

%

Muy de 
acuerdo

D

Muy de 
acuerdo

De 

antes Adminis

e acuerdo En desacue

Pregunta 25 

acuerdo En desacuerd

Pregunta 26 

stración Públi

erdo Muy en 
desacuerdo

No

do Muy en 
desacuerdo

No re

 
ica   18

 responde

esponde



 
 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 
 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

regunta 27  
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 28 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuencia
51 
83 
83 
12 
6 

235 

medio de la Pr
2,2 

Frecuencia
43 
85 
82 
17 
8 

235 

medio de la Pr
2,3 

Re

a Porcentaje
22% 
35% 
35% 
5% 
3% 

100% 

regunta 27 

a Porcentaje
18% 
36% 
35% 
7% 
3% 

100% 

regunta 28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sultados Enc
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e 
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acuerdo

antes Adminis

De acuerdo En desacu

Pregunta 27

De acuerdo En des

Pregunta

stración Públi

uerdo Muy en 
desacuerdo

N

7 

sacuerdo Muy en 
desacuerdo

a 28 
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No responde

No responde



 
 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 
 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

regunta 29 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 30 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuencia
12 
85 
104 
28 
6 

235 

medio de la Pr
2,4 

Frecuencia
105 
114 
8 
3 
5 

235 

medio de la Pr
3,4 

Re

 
 
 

a Porcentaje
5% 
36% 
44% 
12% 
3% 

100% 

regunta 29 

 
 
 
 

a Porcentaje
45% 
49% 
3% 
1% 
2% 

100% 

regunta 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sultados Enc

e 
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Pregun

antes Adminis

e acuerdo En desacuerd

Pregunta 29 

desacuerdo Muy en 
desacuerdo

nta 30 

stración Públi

do Muy en 
desacuerdo

No r

o
No responde

 
ica   20

responde



 
 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

regunta 31  
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuencia
34 
94 
73 
21 
13 
235 

medio de la Pr
2,6 

Índice

Re

 
 
 
 
 

a Porcentaje
14% 
40% 
31% 
9% 
6% 

100% 

regunta 31 

e de Logro P
Estru

Escala 1 a 

sultados Enc

e 

Promedio de 
ctura Curricu

4 2,6

cuesta Estudia

la Dimensió
ular 

0%
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antes Adminis

n 4: 

De acuerdo En desa
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acuerdo Muy en 
desacuerdo

31 
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No responde



 

Dime

 

 

 

 

No res
Total 

Índice

 
 

No res
Total 

Índice

ensión 5: Fo

Pregunta 32 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
Escala 1 a 7 

Pregunta 33 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
Escala 1 a 7 

ormación en

Frecu
2
6
7
4
2
4

4
2

medio de la Pr
5

Frecu
4
7
6
2
1

2

medio de la Pr
5

Re

n Capacidad

uencia Po
22 
61 
78 
40 
21 
4 
5 
4 
35 

regunta 32 
5,0 

uencia Po
43 
78 
62 
25 
14 
8 
2 
3 
35 

regunta 33 
5,3 

sultados Enc

des Específ

rcentaje 
 

9% 
26% 
33% 
17% 
9% 
2% 
2% 
2% 

100% 

rcentaje 
18% 
33% 
26% 
11% 
6% 
3% 
1% 
1% 

100% 

cuesta Estudia
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33
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No res
Total 

Índice

 
 

No res
Total 

Índice

 
 
 

Pregunta 34 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
Escala 1 a 7 

Pregunta 35 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
Escala 1 a 7 

Frecu
4
7
6
3

4
2

medio de la Pr
5

Frecu
5
8
4
3

4

4
2

medio de la Pr
5

Re

uencia Po
40 
79 
64 
36 
7 
5 
0 
4 
35 

regunta 34 
5,4 

 
 
 

uencia Po
56 
80 
49 
36 
5 
4 
1 
4 
35 

regunta 35 
5,6 

 
 
 
 
 
 
 

sultados Enc

rcentaje 
17% 
34% 
27% 
15% 
3% 
2% 
0% 
2% 

100% 

rcentaje 
 

24% 
34% 
21% 
15% 
2% 
2% 
0% 
2% 

100% 

cuesta Estudia
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Pregunta

Pregunta 3

stración Públi

a 34

35

 
ica   23



 
 

No res
Total 

Índice

 
 

No res
Total 

Índice

 
 
 
 
 

Pregunta 36 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
Escala 1 a 7 

Pregunta 37 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
Escala 1 a 7 

Frecu
3
5
6
4
1

2

medio de la Pr
5

Frecu
5
5
4
4
1

2

medio de la Pr
5

Re

 
 
 
 
 

uencia Po
33 
56 
63 
48 
18 
5 
6 
6 
35 

regunta 36 
5,0 

uencia Po
58 
57 
41 
42 
15 
8 
8 
6 
35 

regunta 37 
5,2 

sultados Enc

 

rcentaje 
14% 
24% 
27% 
20% 
8% 
2% 
3% 
3% 

100% 

rcentaje 
 

25% 
24% 
17% 
18% 
6% 
3% 
3% 
3% 

100% 

cuesta Estudia

0%
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10%

15%

20%

25%

30%
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Pregunta 3

Pregunta 3

stración Públi

36

37

 
ica   24



 
 
 
 
 
 
 
 

No res
Total 

Índice

 
 

No res
Total 

Índice

 
 
 
 
 

Pregunta 38 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
Escala 1 a 7 

Pregunta 39 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
Escala 1 a 7 

Frecu
3
7
7
3
1

2

medio de la Pr
5

Frecu
5
6
5
3
1

4
2

medio de la Pr
5

Re

uencia Po
35 
72 
70 
35 
11 
3 
1 
8 
35 

regunta 38 
5,3 

uencia Po
51 
65 
55 
33 
19 
5 
3 
4 
35 

regunta 39 
5,3 

sultados Enc

 

rcentaje 
15% 
31% 
30% 
15% 
5% 
1% 
0% 
3% 

100% 

rcentaje 
22% 
28% 
23% 
14% 
8% 
2% 
1% 
2% 

100% 

cuesta Estudia

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%
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30%

antes Adminis

Pregunta

Pregunta 3

stración Públi

 38

39

 
ica   25



 
 
 
 

 
 

No res
Total 

Índice
Escala

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 40 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
a 1 a 7 

 

Frecu
2
3
4
5
1
2
2

2

medio de la Pr
4,3 

Índice de Log

Re

uencia Po
26 
37 
48 
53 
19 
23 
22 
7 
35 

regunta 40 

gro Promedio 
Capacida

Escala 1 a

sultados Enc

rcentaje 
11% 
16% 
20% 
23% 
8% 

10% 
9% 
3% 

100% 

de la Dimens
ades Específic

a 7 

cuesta Estudia

ión 5: Formac
cas 

5,2 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

antes Adminis

ción en 

Pregunta 4

stración Públi

40

 
ica   26



 

Dime

 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 
 
 
 
 

ensión 6: Re

regunta 41 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 42 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

ecursos Hu

Frecuencia
28 

118 
72 
12 
5 

235 

medio de la Pr
2,7 

Frecuencia
21 
98 
90 
19 
7 

235 

medio de la Pr
2,5 

Re

manos 

a Porcentaje
12% 
50% 
31% 
5% 
2% 

100% 

regunta 41 

a Porcentaje
9% 

42% 
38% 
8% 
3% 

100% 

regunta 42 

sultados Enc

  

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Muy
acue
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Muy
acue

cuesta Estudia

  

y de 
erdo

De acuerdo
de

Pregu

y de 
erdo

De acuerdo
de

Pregu

antes Adminis

  

En 
esacuerdo

Muy en 
desacuerdo

unta 41 

En 
esacuerdo

Muy en 
desacuerdo

unta 42 

stración Públi

No responde

No responde
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P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

regunta 43 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 44 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuencia
21 
80 

103 
19 
12 

235 

medio de la Pr
2,5 

Frecuencia
18 
98 
83 
29 
7 

235 

medio de la Pr
2,5 

Re

a Porcentaje
9% 

34% 
44% 
8% 
5% 

100% 

regunta 43 

 
 
 

a Porcentaje
8% 

42% 
35% 
12% 
3% 

100% 

regunta 44  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sultados Enc

 

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Muy
acue

cuesta Estudia
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erdo

De acuerdo
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Pregu

antes Adminis

do En 
desacuerdo

Muy 
desacu

Pregunta 43 

En 
sacuerdo

Muy en 
desacuerdo

unta 44 

stración Públi

en 
uerdo

No responde

No responde

 
ica   28



 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

regunta 45 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 46 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuencia
38 

124 
53 
11 
9 

235 

medio de la Pr
2,8 

Frecuencia
36 

100 
74 
11 
14 

235 

medio de la Pr
2,7 

Re

 
 
 
 

a Porcentaje
16% 
53% 
23% 
5% 
4% 

100% 

regunta 45 

 
 
 
 
 
 
 
 

a Porcentaje
15% 
43% 
31% 
5% 
6% 

100% 

regunta 46 

sultados Enc
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erdo

De acuerdo
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Pregu

y de 
erdo

De acuerdo
de

Pregu

antes Adminis

En 
esacuerdo

Muy en 
desacuerdo

unta 45 

En 
esacuerdo

Muy en 
desacuerdo

unta 46 

stración Públi

No responde

No responde

 
ica   29



 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

regunta 47 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 48  
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Índice de 

Frecuencia
45 

140 
32 
5 

13 
235 

medio de la Pr
3,0 

Frecuencia
47 

120 
44 
8 

16 
235 

medio de la Pr
2,9 

Logro Prom

Es

Re

a Porcentaje
19% 
60% 
14% 
2% 
6% 

100% 

regunta 47 

a Porcentaje
20% 
51% 
19% 
3% 
7% 

100% 

regunta 48 

edio de la Di

scala 1 a 4 

sultados Enc

 

 

imensión 6: 

2,7 
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Recursos Hu

y de 
erdo

De acuerdo
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Pregu
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erdo

De acuerdo
d

Pregu

antes Adminis

umanos 

En 
esacuerdo

Muy en 
desacuerdo

unta 47 

En 
desacuerdo

Muy en 
desacuerdo

unta 48 

stración Públi

No responde

o
No responde

 
ica   30



 

Dime

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

ensión 7: Ef

regunta 49 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 50 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

fectividad d

Frecuenci
91 

127 
8 
3 
6 

235 

medio de la Pr
3,3 

Frecuenci
17 

121 
84 
6 
7 

235 

medio de la Pr
2,7 

Re

e Enseñanz

ia Porcen
39%
54%
3%
1%
3%

100%

regunta 49 

ia Porcen
7%
51%
36%
3%
3%

100%

regunta 50 

sultados Enc

za 

 

ntaje 
% 
% 

% 
% 
% 

% 

 

ntaje 
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acuerdo

De ac

antes Adminis

  

cuerdo En 
desacuerdo de

Pregunta 49 

cuerdo En 
desacuerdo de

Pregunta 50 

stración Públi

  

Muy en 
esacuerdo

No responde

Muy en 
esacuerdo

No responde

 
ica   31



 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

regunta 51 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 52 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuenci
31 

147 
47 
3 
7 

235 

medio de la Pr
2,9 

Frecuenci
34 
93 
80 
17 
11 

235 

medio de la Pr
2,6 

Re

ia Porcen
13%
63%
20%
1%
3%

100%

regunta 51 

ia Porcen
14%
40%
34%
7%
5%

100%

regunta 52 

sultados Enc

ntaje 
 

% 
% 
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% 
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% 

 

ntaje 
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acuerdo
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%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Muy de 
acuerdo

De a

antes Adminis

cuerdo En 
desacuerdo de

Pregunta 51 

cuerdo En 
desacuerdo de

Pregunta 52 

stración Públi

Muy en 
esacuerdo

No responde

Muy en 
esacuerdo

No responde

 
ica   32

e



 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

regunta 53 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 54 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuenci
26 

136 
56 
12 
5 

235 

medio de la Pr
2,8 

Frecuenci
73 
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Cuadro Resumen de Índices de Logro Promedio obtenidos por Dimensión 

Índice de Logro Promedio  
Dimensión Escala de 1 a 4 

1. Propósitos 2,65 

2. Integridad 2,95 

3. Estructura Organizacional 2,90 

4. Estructura Curricular 2,62 

5. Formación en Capacidades Específicas * 5,15 

6. Recursos Humanos 2,71 

7. Efectividad de Enseñanza 2,89 

8. Infraestructura y Otros Recursos 2,64 

9. Vinculación con el Medio 2,83 

10. Satisfacción General 2,84 

PROMEDIO GENERAL* 2,78  
* Escala de 1 a 7 
** No incluye dimensión 5 
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Características de los Estudiantes Encuestados     

Distribución de los Estudiantes Encuestados Según Sexo 

Sexo Frecuencia Porcentaje 
Femenino 9 56%
Masculino 7 44%
No responde 0 0%
Total 16 100%

 
 

Distribución de los Estudiantes Según Semestre que Cursa Actualmente

Semestre Frecuencia Porcentaje 
Primero 12 75,0%
Segundo 2 12,5%
Tercero 2 12,5%
Cuarto  0 0,0%
Quinto 0 0,0%
Sexto 0 0,0%
Séptimo 0 0,0%
Octavo 0 0,0%
Noveno 0 0,0%
Décimo 0 0,0%
Undécimo 0 0,0%
Duodécimo 0 0,0%
No responde 0 0,0%
 Total  16 100%
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No res
Total 

Índice

 
 

No res
Total 

Índice

Pregunta 38 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
Escala 1 a 7 

Pregunta 39 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
Escala 1 a 7 

Frecu

1

medio de la Pr
6

Frecu

4

1

medio de la Pr
6

Re

 

uencia Po
5 
6 
2 
0 
0 
0 
0 
3 

16 

regunta 38 
6,2 

uencia Po
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2 
0 
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regunta 39 
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No res
Total 

Índice
Es

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 40 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 7 

Frecu

1

medio de la Pr
5,2 

Índice 
Form

 

Re

 
 

uencia Po
1 
7 
3 
0 
1 
0 
1 
3 

16 

regunta 40 

de Logro Pro
mación en Ca

Escala 1

sultados Enc

rcentaje 
6% 

44% 
19% 
0% 
6% 
0% 
6% 

19% 
100% 
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apacidades Es
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Dime

 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

ensión 6: Re

regunta 41 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 42 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

ecursos Hu

Frecuencia
6 
7 
1 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,4 

Frecuencia
7 
7 
0 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,5 
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manos 

a Porcentaje
38% 
44% 
6% 
0% 

13% 
100% 
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44% 
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0% 

13% 
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do
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do
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P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

regunta 43 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 44 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

 

Frecuencia
5 
7 
2 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,2 

Frecuencia
7 
6 
1 
0 
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16 

medio de la Pr
3,4 

Re

a Porcentaje
31% 
44% 
13% 
0% 

13% 
100% 

regunta 43 
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13% 
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No responde
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P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

regunta 45 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 46 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuencia
7 
7 
0 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,5 

Frecuencia
8 
5 
1 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,5 

Re

 

a Porcentaje
44% 
44% 
0% 
0% 

13% 
100% 
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gunta 46 

stración Públi

en 
erdo

No responde

n 
rdo

No responde

 
ica   71



 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

 

 

regunta 47 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 48  
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Índice de 

Frecuencia
3 

10 
1 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,1 

Frecuencia
4 
9 
1 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,2 

Logro Prom

Re

a Porcentaje
19% 
63% 
6% 
0% 

13% 
100% 

regunta 47 

a Porcentaje
25% 
56% 
6% 
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13% 
100% 
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Escala 1 a 4 
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imensión 6: 

3,4 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Mu
acu

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Mu
acu

cuesta Estudia

Recursos Hu

uy de 
uerdo

De acuerdo

Preg

uy de 
uerdo

De acuerdo

Preg

antes Adminis

umanos 

En 
desacuerdo

Muy en
desacuer

gunta 47 

En 
desacuerdo

Muy en
desacuer

gunta 48 

stración Públi

n 
rdo

No responde

n 
rdo

No responde
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Dime

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 
 
 
 
 
 

ensión 7: Ef

regunta 49 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 50 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

fectividad d

Frecuencia
6 
7 
1 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,4 

Frecuencia
4 
8 
2 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,1 

Re

e Enseñanz

a Porcentaje
38% 
44% 
6% 
0% 
13% 

100% 

regunta 49 
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gunta 50 
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en 
erdo

No responde

y en 
uerdo

No responde
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Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

regunta 51 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 52 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 53 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuencia
7 
7 
0 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,5 

Frecuencia
4 
7 
3 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,1 

Frecuencia
6 
5 
2 
1 
2 

16 

medio de la Pr
3,1 

 
 
 

Re

a Porcentaje
44% 
44% 
0% 
0% 
13% 

100% 

regunta 51 

a Porcentaje
25% 
44% 
19% 
0% 
13% 

100% 

regunta 52 

a Porcentaje
38% 
31% 
13% 
6% 
13% 

100% 

regunta 53 

sultados Enc
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P
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n desacuerdo Muy en
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o En desacuerdo Mu
desac

regunta 52 

do En desacuerdo M
des

Pregunta 53 

stración Públi

n 
do

No responde

y en 
cuerdo

No responde

Muy en 
acuerdo

No responde
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Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
Es

Ín

 

 

regunta 54 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 55 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

ndice de Log

 

Frecuencia
5 
9 
0 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,4 

Frecuencia
5 
9 
0 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,4 

gro Promedio

Es

Re

a Porcentaje
31% 
56% 
0% 
0% 
13% 

100% 

regunta 54 

a Porcentaje
31% 
56% 
0% 
0% 
13% 

100% 

regunta 55 

o de la Dime

scala 1 a 4 

sultados Enc
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Dime

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

ensión 8: Inf

regunta 56 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 57 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

fraestructur

Frecuencia
9 
5 
0 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,6 

Frecuencia
6 
7 
1 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,4 

Re

ra y Otros R

a Porcentaje
56% 
31% 
0% 
0% 

13% 
100% 

regunta 56 

a Porcentaje
38% 
44% 
6% 
0% 

13% 
100% 

regunta 57 
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e

e



 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

regunta 58 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 59 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuencia
5 
9 
0 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,4 

Frecuencia
3 
9 
1 
0 
3 

16 

medio de la Pr
3,2 

Re

a Porcentaje
31% 
56% 
0% 
0% 

13% 
100% 
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6% 
0% 
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des
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stración Públi

Muy en 
sacuerdo

No responde

Muy en 
sacuerdo

No responde
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e

e



 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

regunta 60 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 61 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuencia
1 

10 
1 
0 
4 

16 

medio de la Pr
3,0 

Frecuencia
6 
8 
0 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,4 

Re

a Porcentaje
6% 

63% 
6% 
0% 

25% 
100% 

regunta 60 

 
 
 
 
 
 

a Porcentaje
38% 
50% 
0% 
0% 

13% 
100% 
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stración Públi
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sacuerdo

No responde

Muy en 
sacuerdo

No responde
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e

e



 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

regunta 62 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 63 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

Frecuencia
5 
7 
1 
0 
3 

16 

medio de la Pr
3,3 

Frecuencia
6 
7 
1 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,4 

Re

a Porcentaje
31% 
44% 
6% 
0% 

19% 
100% 

regunta 62 
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6% 
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100% 
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Muy en 
sacuerdo

No responde
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e

e



 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

 

 

Pr
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice
E

Índic

 

 

 

regunta 64 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

regunta 65 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
scala 1 a 4 

ce de Logro 

Frecuencia
8 
6 
0 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,6 

Frecuencia
5 
9 
0 
0 
2 

16 

medio de la Pr
3,4 

Promedio de

E

Re

a Porcentaje
50% 
38% 
0% 
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13% 
100% 
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a Porcentaje
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100% 
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Muy de
De acu
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Muy en
No res
Total 

Índice

 

 

P
Muy de
De acu
En des
Muy en
No res
Total 

Índice

ensión 9: Vi

Pregunta 66 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 

 de logro prom
Escala 1 a 4 

Pregunta 67 
e acuerdo 
uerdo 
sacuerdo 
n desacuerdo 

sponde 
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Cuadro Resumen de Índices de Logro Promedio obtenidos por Dimensión 

Índice de Logro Promedio  
Dimensión Escala de 1 a 4 

1. Propósitos 3,33 

2. Integridad 3,32 

3. Estructura Organizacional 3,15 

4. Estructura Curricular 3,19 

5. Formación en Capacidades Específicas * 5,87 

6. Recursos Humanos 3,36 

7. Efectividad de Enseñanza 3,28 

8. Infraestructura y Otros Recursos 3,35 

9. Vinculación con el Medio 2,94 

10. Satisfacción General 3,47 

PROMEDIO GENERAL* 3,27  
* Escala de 1 a 7 
** No incluye dimensión 5 

 

 

 

 

 

 

 


