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Especificaciones Técnicas del Procesamiento

El presente informe contiene los resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, de la
carrera de Administracion Publica de la Universidad de Santiago de Chile.

El instrumento utilizado fue el cuestionario de opinion a estudiantes, disefiado por la Comisién
Nacional de Acreditacion (CNA) para su uso en procesos de autoevaluacion de carreras con
fines de acreditacion.

La aplicaciéon del instrumento de recoleccién de opinidon se realiz6 durante Abril de 2012.
Consisti6 en un cuestionario auto administrado el cual cada sujeto debié responder
individualmente. La encuesta fue aplicada directamente en la sala de clases. Con esta
herramienta se logré encuestar a 235 estudiantes de jornada diurna y 16 de la jornada
vespertina.

El Cuestionario

El cuestionario consta de una primera parte que recopila datos generales del entrevistado (edad,
sexo u otros datos). En una segunda seccidn, se presentan de 72 preguntas agrupadas en 10
dimensiones; estas Ultimas estan asociadas a cada uno de los criterios de evaluacion.

El Cuestionario para Estudiantes esta estructurado de acuerdo a 10 dimensiones:

. Propésitos

. Integridad

. Estructura Organizacional

. Estructura Curricular

. Formacion en Capacidades Especificas
. Recursos Humanos

. Efectividad de Ensefianza

. Infraestructura y Otros Recursos

. Vinculacién con el Medio

10. Satisfaccion General

© 00N Ol WNP

Cada dimension cuenta con un determinado ndmero de preguntas, para cada una de las cuales
se presenta una escala Likert, referida al grado de acuerdo o desacuerdo del encuestado con la
afirmacion. También se utiliza en algunas preguntas una escala de gradiente ordinal continua,
donde se solicita al entrevistado que califique un atributo con un puntajede 1 a 7.
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Instrucciones de la CNA para el Procesamiento

En la base de datos construida para el procesamiento, la CNA recomienda asignar los siguientes
valores a las categorias de la escala Likert:

Categorias Valores *
Muy de acuerdo Siempre 4
De acuerdo Generalmente 3
En desacuerdo A veces 2
Muy en desacuerdo Nunca 1
No responde 0

e La escala ha sido invertida en el procesamiento cuando la afirmacidn planteada en la pregunta es un juicio de valor negativo
acerca de algun aspecto de la carrera. En este caso, se asigna el valor 1 a la categoria "muy de acuerdo”, 2 a "de acuerdo", 3 a
"en desacuerdo y 4 a "muy en desacuerdo".

Asimismo, en el caso de las escalas de gradiente ordinal continua, se recomienda ingresar como
valores, las notas asignadas por los entrevistados (de 1 a 7, segun corresponda).
Como parte del andlisis de datos, se recomienda calcular indices por cada una de las

dimensiones consideradas en los cuestionarios, esto es, el promedio de las respuestas
otorgadas por la muestra frente a las preguntas de cada dimension.

Presentacion de Resultados

Los resultados de la encuesta se estructuran por pregunta, incluyendo:

- Cuadro resumen de frecuencias y porcentajes
- Grafico de barras de los porcentajes obtenidos
- Indicador de logro promedio de la pregunta

El indicador de logro promedio de la pregunta se ha calculado multiplicando el valor asignado a
cada categoria de Likert por la frecuencia correspondiente, divido por el total de respuestas

validas.

Ademas, se ha calculado un indicador de logro promedio para cada dimensién; dicho indicador
es el promedio del indicador de logro del total de preguntas de la dimensién.
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Caracteristicas de los Estudiantes Encuestados

Distribucion de los Estudiantes Encuestados Segun Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 124 53%
Masculino 111 47%
No responde 0 0%
Total 235 100%
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Distribucion de los Estudiantes Segln Semestre que Cursa Actualmente

Semestre Frecuencia Porcentaje
Primero 16 6,8%
Segundo 29 12,3%
Tercero 14 6,0%
Cuarto 50 21,3%
Quinto 67 28,5%
Sexto 9 3,8%
Séptimo 2 0,9%
Octavo 22 9,4%
Noveno 0 0,0%
Décimo 26 11,1%
Undécimo 0 0,0%
Duodécimo 0 0,0%
No responde 0 0,0%

Total 235 100%
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Estudiantes que
han cursado
ramos en otra
carrera u otra

institucion

Frecuencia Porcentaje
Si 39 16,6%
No 195 83,0%
No responde 1 0,4%
Total 235 100%
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Dimension 1: Propdsitos

1- "La carrera que estudio tiene un proyecto academico coherente".

Pregunta 1 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 54 23%
De acuerdo 154 66%
En desacuerdo 21 9%
Muy en desacuerdo 2 1%
No responde 4 2%
Total 235 100%
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2- "Como estudiante tengo conocimiento del perfil del egresado, esto es, del conjunto de
conocimientos y habilidades profesionales que debe tener un egresado de la carrera que estoy

estudiando”.
Pregunta 2 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 67 29%
De acuerdo 122 52%
En desacuerdo 34 14%
Muy en desacuerdo 6 3%
No responde 6 3%
Total 235 100%
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3- "El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso".

Pregunta 3 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 42 18%
De acuerdo 118 50%
En desacuerdo 57 24%
Muy en desacuerdo 6 3%
No responde 12 5%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 3
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4- "Los mecanismos de evaluacion docente son idéneos".

Pregunta 4 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 10 4%
De acuerdo 80 34%
En desacuerdo 98 42%
Muy en desacuerdo 44 19%
No responde 3 1%
Total 235 100%
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5- "Los mecanismos de evaluacion docente se aplican periédicamente”.

Pregunta 5 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 43 18%
De acuerdo 116 49%
En desacuerdo 49 21%
Muy en desacuerdo 22 9%
No responde 5 2%
Total 235 100%
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6- "Se aprecia que las evaluaciones docentes, es decir, las encuestas en que los alumnos
juzgan la calidad de sus profesores, son tomadas en cuenta para la mantencion o cambio de
profesores en la unidad académica"

Pregunta 6 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 15 6%
De acuerdo 28 12%
En desacuerdo 70 30%
Muy en desacuerdo 114 49%
No responde 8 3%
Total 235 100%
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Dimension 2: Integridad

7-"La formacién recibida permite suponer que se cumpliran los objetivos de la carrera”

Pregunta 7 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 47 20%
De acuerdo 147 63%
En desacuerdo 32 14%
Muy en desacuerdo 3 1%
No responde 6 3%
Total 235 100%
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8- "La cantidad de académicos es adecuada para la cantidad de alumnos".

Pregunta 8 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 30 13%
De acuerdo 102 43%
En desacuerdo 80 34%
Muy en desacuerdo 19 8%
No responde 4 2%
Total 235 100%
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9- "La publicidad que recibi cuando postulé a la carrera es veridica".

Pregunta 9 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 65 28%
De acuerdo 136 58%
En desacuerdo 18 8%
Muy en desacuerdo 7 3%
No responde 9 4%
Total 235 100%
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10- "Mis datos y antecedentes sobre cuestiones académicas (ramos cursados, notas) son de

facil acceso"
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Pregunta 10 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 129 55%
De acuerdo 93 40%
En desacuerdo 7 3%
Muy en desacuerdo 4 2%
No responde 2 1%
Total 235 100%
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11- "Las decisiones de los cuerpos directivos de la carrera son tomadas con criterios

académicos".

Pregunta 11 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 32 14%
De acuerdo 107 46%
En desacuerdo 53 23%
Muy en desacuerdo 24 10%
No responde 19 8%
Total 235 100%
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12- "El reglamento interno de la carrera es claro y conocido".

Pregunta 12 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 36 15%
De acuerdo 91 39%
En desacuerdo 80 34%
Muy en desacuerdo 22 9%
No responde 6 3%
Total 235 100%
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13- "En la institucidon académica existen centros de estudiantes u otras agrupaciones
estamentales que permiten canalizar demandas y necesidades a las autoridades”

Pregunta 13 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 103 44%
De acuerdo 114 49%
En desacuerdo 11 5%
Muy en desacuerdo 2 1%
No responde 5 2%
Total 235 100%
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14- "Los estudiantes somos escuchados en nuestras demandas y neccesidades”.

Pregunta 14 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 28 12%
De acuerdo 101 43%
En desacuerdo 82 35%
Muy en desacuerdo 19 8%
No responde 5 2%
Total 235 100%
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Dimension 3: Estructura Organizacional

15- "Las autoridades de la carrera son perfectamente conocidas por los alumnos".

Pregunta 15 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 103 44%
De acuerdo 103 44%
En desacuerdo 26 11%
Muy en desacuerdo 1 0%
No responde 2 1%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 15

Escalala4

3,3

16- "Las autoridades de la carrera son accesibles".
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Pregunta 16 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 66 28%
De acuerdo 119 51%
En desacuerdo 37 16%
Muy en desacuerdo 7 3%
No responde 6 3%
Total 235 100%
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17- "Cuando tengo un problema sé a quién tengo

académicas".

que recurrir entre las autoridades

Pregunta 17 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 88 37%
De acuerdo 117 50%
En desacuerdo 25 11%
Muy en desacuerdo 2 1%
No responde 3 1%
Total 235 100%
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18- "Los profesores son ubicables fuera del horario de clases".

Pregunta 18 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 31 13%
De acuerdo 96 41%
En desacuerdo 91 39%
Muy en desacuerdo 13 6%
No responde 4 2%
Total 235 100%
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19- "Los académicos que se ubican en cargos directivos tienen grandes méritos académicos”.

Pregunta 19 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 31 13%
De acuerdo 108 46%
En desacuerdo 55 23%
Muy en desacuerdo 26 11%
No responde 15 6%
Total 235 100%
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20-"Creo que la calidad de los docentes es excelente".
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Pregunta 20 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 18 8%
De acuerdo 89 38%
En desacuerdo 101 43%
Muy en desacuerdo 22 9%
No responde 5 2%
Total 235 100%
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21-"Los procedimientos regulares para comunicarse con docentes y autoridades son
perfectamente conocidos".

Pregunta 21 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 43 18%
De acuerdo 127 54%
En desacuerdo 54 23%
Muy en desacuerdo 4 2%
No responde 7 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 21

Escalala4

29

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pregunta 21

<|_

— [

Muy de
acuerdo

De acuerdo En desacuerdo Muy en

No responde
desacuerdo

22-"La lentitud burocratica para realizar tramites como solicitud de certificados, inscripcion de
ramos y otras prestaciones, es intolerable"

Pregunta 22 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 21 9%
De acuerdo 45 19%
En desacuerdo 106 45%
Muy en desacuerdo 59 25%
No responde 4 2%
Total 235 100%
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Dimensién 4: Estructura Curricular

23- "Si uno reprueba un ramo hay que esperar un ano entero para poder cursarlo de nuevo
pues los cursos no se imparten todos los semestres" (pregunta valida sélo para casos con
ramos semestrales; si no corresponde omita).

Pregunta 23 Frecuencia | Porcentaje Pregunta 23
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24- "Hay una excelente labor de coordinacion de los ramos de modo que la malla curricular
tenga continuidad y sentido”.

Pregunta 24 Frecuencia | Porcentaje Pregunta 24
Muy de acuerdo 45 19%
De acuerdo 122 52% o .
En desacuerdo 50 21% oo
Muy en desacuerdo 9 4% %
No responde 9 4% 0%
Total 235 100% S [ ]
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25-"Los ramos de esta carrera fomentan la creatividad de los alumnos".

Pregunta 25 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 10 4%
De acuerdo 77 33%
En desacuerdo 118 50%
Muy en desacuerdo 24 10%
No responde 6 3%
Total 235 100%
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26- "Creo que el plan de estudios responde a las necesidades de quien luego se enfrentara al

mundo laboral".

Pregunta 26 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 28 12%
De acuerdo 132 56%
En desacuerdo 59 25%
Muy en desacuerdo 7 3%
No responde 9 4%
Total 235 100%
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27-"Hay materias que se repiten en dos 0 mas ramos de manera innecesaria".

Pregunta 27 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 51 22%
De acuerdo 83 35%
En desacuerdo 83 35%
Muy en desacuerdo 12 5%
No responde 6 3%
Total 235 100%
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28-"Hay muchas materias que no son utiles ni relevantes en la formacion”.

Pregunta 28 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 43 18%
De acuerdo 85 36%
En desacuerdo 82 35%
Muy en desacuerdo 17 7%
No responde 8 3%
Total 235 100%
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29- "El plan de estudio integra adecuadamente actividades teoricas y practicas”.

Pregunta 29 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 12 5% Pregunta 29
De acuerdo 85 36%
En desacuerdo 104 44% jgi;j _
Muy en desacuerdo 28 12% 40% —
35%
No responde 6 3% 30%
Total 235 100% 25%
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30-"El plan de estudios es de publico conocimiento".
Pregunta 30
Pregunta 30 Frecuencia | Porcentaj
Muy de acuerdo 105 45% 60%
De acuerdo 114 49% 50% S
En desacuerdo 8 3% 40%
Muy en desacuerdo 3 1% 20%
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31- "El proceso de titulacion es conocido de antemano”.

Pregunta 31 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 34 14%
De acuerdo 94 40%
En desacuerdo 73 31%
Muy en desacuerdo 21 9%
No responde 13 6%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 31

Escalala4

2,6
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Dimension 5: Formacion en Capacidades Especificas

En el siguiente cuadro usted encontrard una serie de criterios para evaluar aspectos
especificos de la formacion impartida en la institucién académica y carrera en que estudia
CALIFIQUE EN UNA ESCALA DE 1 A 7 LA CALIDAD DE LA FORMACION RECIBIDA
HASTA AHORA EN LAS DISTINTAS AREAS, CONSIDERANDO QUE 7 ES MUY BUENA
Y 1 ES MUY MALA O INEXISTENTE.

32. Comunicacién: Capacidad para comunicarse de manera efectiva a través de el lenguaje oral y
escrito, y del lenguaje técnico y computacional necesario para el gjercicio de la profesion.

Pregunta 32 Frecuencia Porcentaje Pregunta 32

7 22 9%

6 61 26% 35% —

5 78 33% 0%

4 40 17% 2%

3 21 9% a0

2 2% 15%

1 5 2% e <|’
No responde 4 2% 0% [ D s B
Total 235 100% A ©  ® TS S

Qf"Qo

indice de logro promedio de la Pregunta 32 N

Escalala? 5,0

33. Pensamiento critico: Capacidad para utilizar el conocimiento, la experiencia y el razonamiento
para emitir juicios fundados.

Pregunta 33
Pregunta 33 Frecuencia Porcentaje

7 43 18%

6 78 33% e -

5 62 26% j:i

4 25 11% 2%

3 14 6% 1500 |

2 8 3% 0%

1 2 1% 55 :‘_
No responde 3 1% 0% I:I O — =
Total 235 100% A © ) ™ > 2 N

e?q

indice de logro promedio de la Pregunta 33 ¥

Escalala? | 5,3
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34. Solucion de problemas: Capacidad para identificar problemas, planificar estrategias y

enfrentarlos.
Pregunta 34 Frecuencia Porcentaje Pregunta 34

7 40 17%

6 79 34%

5 64 27% 40%

4 36 15% s

30%

3 7 3% 5%

2 5 2% 20%

1 0 0% 15%
No responde 4 2% 10%
Total 235 100% o O = —_
; ° > > v N &
Indice de logro promedio de la Pregunta 34 &

eo

Escalala?7

54

35. Interaccion social: Capacidad para formar parte de equipos de trabajo, y participar en proyectos

grupales.
P ta35
Pregunta 35 Frecuencia Porcentaje regunta
7 56 24%
6 80 34% 40%
5 49 21% %
30%
4 36 15%
25%
3 5 2% 20%
2 4 2% 15%
1 1 0% 0%
5%
No responde 4 2‘%; o P —
Total 235 100% N o N N
@QQ
eo

indice de logro promedio de la Pregunta 35

Escalala?

5,6
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36. Autoaprendizaje e iniciativa personal: Inquietud y blsqueda permanente de nuevos
conocimientos y capacidad de aplicarlos y perfeccionar sus conocimientos anteriores.

Pregunta 36 Frecuencia Porcentaje

7 33 14%

6 56 24%

5 63 27%

4 48 20%

3 18 8%

2 5 2%

1 6 3%
No responde 6 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 36

Escalala?7
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Pregunta 36

37. Formacion y consistencia ética: Capacidad para asumir principios éticos y respetar los
principios del otro, como norma de convivencia social.

Pregunta 37 Frecuencia Porcentaje

7 58 25%

6 57 24%

5 41 17%

4 42 18%

3 15 6%

2 8 3%

1 8 3%
No responde 6 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 37

Escalala?

5,2
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38. Pensamiento Globalizado: Capacidad para comprender los aspectos interdependientes del

mundo globalizado.

Pregunta 38 Frecuencia Porcentaje

7 35 15%

6 72 31%

5 70 30%

4 35 15%

3 11 5%

2 3 1%

1 1 0%
No responde 8 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 38

Escalala?
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0 - 0
© »
> a4 N Oebe;
Q;eQ
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39. Formacidn Ciudadana: Capacidad para integrarse a la comunidad y participar responsablemente

en la vida ciudadana.

Pregunta 39 Frecuencia Porcentaje

7 51 22%

6 65 28%

5 55 23%

4 33 14%

3 19 8%

2 5 2%

1 3 1%
No responde 4 2%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 39

Escalala?

5,3
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40. Sensibilidad estética: Capacidad de apreciar y valorar diversas formas artisticas y los
contextos de donde provienen.

Pregunta 40 Frecuencia Porcentaje

7 26 11% Pregunta 40

6 37 16%

5 48 20% 25%

4 53 23% a0 — [

3 19 8% ~

2 23 10% e |

1 22 9% 10% |
No responde 7 3% 5% - «| |»

0,

Total 235 100% ” m
. . . A © © ™ % 9@ N &
Indice de logro promedio de la Pregunta 40 &
Escalala? 4.3 &°

indice de Logro Promedio de la Dimensién 5: Formacion en
Capacidades Especificas
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Dimensién 6: Recursos Humanos

41-"Los docentes de los que dispone esta unidad académica son idoneos"

Pregunta 41 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 28 12%
De acuerdo 118 50%
En desacuerdo 72 31%
Muy en desacuerdo 12 5%
No responde 5 2%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 41

Escalala4
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42-"La cantidad de docentes en esta unidad académica es adecuada"

Pregunta 42 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 21 9%
De acuerdo 98 42%
En desacuerdo 90 38%
Muy en desacuerdo 19 8%
No responde 7 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 42

Escalal a4
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43- "La cantidad de profesores que cumplen jornada media o completa en la
carrera es adecuada".

Pregunta 43 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 21 9%
De acuerdo 80 34%
En desacuerdo 103 44%
Muy en desacuerdo 19 8%
No responde 12 5%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 43

Escalala4
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44-"Los docentes son, en general, buenos pedagogos".

Pregunta 44 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 18 8%
De acuerdo 98 42%
En desacuerdo 83 35%
Muy en desacuerdo 29 12%
No responde 7 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 44

Escalala4

2,5
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45- "Los docentes de esta unidad académica

conocimientos".

estan actualizados en sus

Pregunta 45 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 38 16%
De acuerdo 124 53%
En desacuerdo 53 23%
Muy en desacuerdo 11 5%
No responde 9 4%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 45

Escalala4
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46- "Los docentes
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de esta carrera son académicos de prestigio y trayectoria

reconocida”.
Pregunta 46 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 36 15%
De acuerdo 100 43%
En desacuerdo 74 31%
Muy en desacuerdo 11 5%
No responde 14 6%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 46

Escalala4
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47- "Los administrativos de la unidad académica estan capacitados para

mantener un correcto funcionamiento de ésta".

Pregunta 47 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 45 19%
De acuerdo 140 60%
En desacuerdo 32 14%
Muy en desacuerdo 5 2%
No responde 13 6%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 47
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48- "La cantidad de personal administrativo es adecuada".

Pregunta 48 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 47 20%
De acuerdo 120 51%
En desacuerdo 44 19%
Muy en desacuerdo 8 3%
No responde 16 7%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 48

Escalala4
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Dimensién 7: Efectividad de Ensefianza

49-"Los criterios de admision de alumnos a la carrera son claros".

Pregunta 49 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 91 39%
De acuerdo 127 54%
En desacuerdo 8 3%
Muy en desacuerdo 3 1%
No responde 6 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 49

Escalala4
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50- "Las metodologias de ensefianza permiten un muy buen aprendizaje”.

Pregunta 50 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 17 7%
De acuerdo 121 51%
En desacuerdo 84 36%
Muy en desacuerdo 6 3%
No responde 7 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 50

Escalala4
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51-"Los contenidos que se me han entregado son adecuados para mi formacién".

Pregunta 51 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 31 13%
De acuerdo 147 63%
En desacuerdo 47 20%
Muy en desacuerdo 3 1%
No responde 7 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 51

Escalala4

2,9

52-"Los criterios de titulacion son conocidos".
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Pregunta 52 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 34 14%
De acuerdo 93 40%
En desacuerdo 80 34%
Muy en desacuerdo 17 7%
No responde 11 5%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 52
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53-"La forma de evaluar a los alumnos esta basada en criterios claros".

Pregunta 53 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 26 11%
De acuerdo 136 58%
En desacuerdo 56 24%
Muy en desacuerdo 12 5%
No responde 5 2%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 53
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54- "La distribuciéon de la carga horaria de los ramos de cada semestre (afio) es

adecuada”.
Pregunta 54 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 73 31%
De acuerdo 124 53%
En desacuerdo 26 11%
Muy en desacuerdo 5 2%
No responde 7 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 54
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55-"La secuencia de ramos en la malla curricular es muy adecuada".

Pregunta 55 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 38 16%
De acuerdo 108 46%
En desacuerdo 72 31%
Muy en desacuerdo 11 5%
No responde 6 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 55
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Dimension 8: Infraestructura y Otros Recursos

56- "Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y
a la cantidad de alumnos”.

Pregunta 56 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 25 11%
De acuerdo 92 39%
En desacuerdo 81 34%
Muy en desacuerdo 33 14%
No responde 4 2%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 56
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57-"La renovacién y reparacion del equipamiento de las salas es oportuna”.

Pregunta 57 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 27 11%
De acuerdo 97 41%
En desacuerdo 80 34%
Muy en desacuerdo 23 10%
No responde 8 3%
Total 235 100%
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58- "Siempre encuentro los libros que necesito en la biblioteca".

Pregunta 58 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 38 16%
De acuerdo 111 47%
En desacuerdo 65 28%
Muy en desacuerdo 16 7%
No responde 5 2%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 58
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59-"La biblioteca adquiere permanentemente material nuevo".
- - Pregunta 59
Pregunta 59 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 25 11% 0% —
De acuerdo 89 38% 35%
En desacuerdo 72 31% sz
Muy en desacuerdo 26 11% 20%
No responde 23 10% 15%
Total 235 100% 10% :I_ ]
5% -
£ . . 0%
Indice de logro promedio de la Pregunta 59 Muyde Deacuerdo  En Muyen  Noresponde
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60- "La biblioteca adquiere permanentemente importantes publicaciones periadicas
(revistas, informes, etc) sobre la disciplina”.

Pregunta 60 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 25 11%
De acuerdo 76 32%
En desacuerdo 81 34%
Muy en desacuerdo 28 12%
No responde 25 11%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 60

Escalala4
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61- "Los medios audiovisuales de apoyo a la carrera son suficientes".

Pregunta 61 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 25 11%
De acuerdo 102 43%
En desacuerdo 77 33%
Muy en desacuerdo 23 10%
No responde 8 3%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 61
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62- "Los laboratorios y/o talleres estan correctamente implementados”.

Pregunta 62 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 21 9%
De acuerdo 115 49%
En desacuerdo 68 29%
Muy en desacuerdo 15 6%
No responde 16 7%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 62
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63- "Creo que

la infraestructura de
(bafios, casinos, casilleros y otros) es satisfactoria”.

servicios

Pregunta 63 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 37 16%
De acuerdo 80 34%
En desacuerdo 76 32%
Muy en desacuerdo 38 16%
No responde 4 2%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 63
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64- "La institucion
esparcimiento".

tiene a disposicion del alumno zonas adecuadas de recreacion y

Pregunta 64 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 103 44%
De acuerdo 89 38%
En desacuerdo 27 11%
Muy en desacuerdo 12 5%
No responde 4 2%
Total 235 100%
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65- "Los equipos computacionales disponibles para los alumnos son suficientes para
nuestras necesidades"

Pregunta 65
Pregunta 65 Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 52 22% 40%

De acuerdo 84 36% 35%

En desacuerdo 72 31% zzo//: [
Muy en desacuerdo 23 10% 20%

No responde 4 2% 15% |

Total 235 100% 12:

0% —/
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Dimensién 9: Vinculacién con el Medio

66- "El plan de estudio permite insertarse en los grandes debates académicos que se
estan desarrollando en la actualidad".

Pregunta 66 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 51 22%
De acuerdo 138 59%
En desacuerdo 34 14%
Muy en desacuerdo 2 1%
No responde 10 4%
Total 235 100%
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67- "La carrera fomenta la participacion de alumnos en seminarios de: la disciplina".

Pregunta 67 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 50 21%
De acuerdo 106 45%
En desacuerdo 59 25%
Muy en desacuerdo 7 3%
No responde 13 6%
Total 235 100%
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68- "Los alumnos hemos recibido informacion sobre becas, créditos, practicas y todo
tipo de posibilidades relevantes para el desarrollo académico y profesional en nuestra

Pregunta 68 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 60 26%
De acuerdo 109 46%
En desacuerdo 50 21%
Muy en desacuerdo 8 3%
No responde 8 3%
Total 235 100%
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69- "El plan de estudios contempla actividades de vinculacion de los estudiantes con el

medio profesional”.

Pregunta 69 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 23 10%
De acuerdo 86 37%
En desacuerdo 77 33%
Muy en desacuerdo 40 17%
No responde 9 4%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta
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Dimensién 10: Satisfaccion General

70- "Si

tuviera

la oportunidad de elegir

carrera, nuevamente optaria por esta institucién ".

Pregunta 70 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 105 45%
De acuerdo 101 43%
En desacuerdo 17 7%
Muy en desacuerdo 7 3%
No responde 5 2%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 70
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71- "Estoy completamente satisfecho con la formacién que he recibido en esta

institucion ".
Pregunta 71 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 47 20%
De acuerdo 112 48%
En desacuerdo 65 28%
Muy en desacuerdo 7 3%
No responde 4 2%
Total 235 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 71

Escalal a4

2,9
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72- "El valor de los aranceles y matricula de la carrera es acorde a la calidad de la
educacion”.

- - Pregunta 72
Pregunta 72 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 23 10% 5%
De acuerdo 71 30% ‘3‘2‘?” —
En desacuerdo 92 39% 30%
Muy en desacuerdo 40 17% 5%
20% +—— —
No responde 9 4% 15% —
Total 235 100% 10%
5% +—
L ) 0% |
Indice de logro promedio de la Pregunta 72 Muyde  De acuerdo En Muyen  Noresponde
Escala 1 a 4 2 3 acuerdo desacuerdo desacuerdo

indice de Logro Promedio de la Dimensién 10: Satisfaccion General
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Cuadro Resumen de indices de Logro Promedio obtenidos por Dimensién

indice de Logro Promedio

Dimension Escaladela4
1. Propésitos 2,65
2. Integridad 2,95
3. Estructura Organizacional 2,90
4. Estructura Curricular 2,62
5. Formacién en Capacidades Especificas * 5,15
6. Recursos Humanos 2,71
7. Efectividad de Ensefianza 2,89
8. Infraestructura y Otros Recursos 2,64
9. Vinculacion con el Medio 2,83
10. Satisfaccion General 2,84
PROMEDIO GENERAL* 2,78

*Escaladela?
** No incluye dimension 5
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Caracteristicas de los Estudiantes Encuestados

Distribucion de los Estudiantes Encuestados Segun Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 9 56%
Masculino 7 44%
No responde 0 0%
Total 16 100%
Estudiantes Encuestados Segin Sexo
100%
90%
80%
70%
60% —
50%
40% [ ]
30%
20%
10%
0% T
Femenino Masculino  No responde

Distribucion de los Estudiantes Segln Semestre que Cursa Actualmente

Semestre Frecuencia Porcentaje
Primero 12 75,0%
Segundo 2 12,5%
Tercero 2 12,5%
Cuarto 0 0,0%
Quinto 0 0,0%
Sexto 0 0,0%
Séptimo 0 0,0%
Octavo 0 0,0%
Noveno 0 0,0%
Décimo 0 0,0%
Undécimo 0 0,0%
Duodécimo 0 0,0%
No responde 0 0,0%

Total 16 100%
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Estudiantes que
han cursado
ramos en otra
carrera u otra

Estudiantes que han cursado ramos en
otra carrera o institucion

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Si

No No
responde

institucion

Frecuencia Porcentaje
Si 15 93,8%
No 1 6,3%
No responde 0 0,0%
Total 16 100%
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Dimension 1: Propdsitos

1- "La carrera que estudio tiene un proyecto acadéemico coherente".

Pregunta 1 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 10 63%
De acuerdo 6 38%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 0 0%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 1
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2- "Como estudiante tengo conocimiento del perfil del egresado, esto es, del conjunto de
conocimientos y habilidades profesionales que debe tener un egresado de la carrera que estoy

estudiando”.
Pregunta 2 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 7 44%
De acuerdo 5 31%
En desacuerdo 3 19%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 2

Escalala4

3,3
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3- "El plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso”.

Pregunta 3 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 7 44%
De acuerdo 8 50%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 3

Escalala4

3,5

4- "Los mecanismos de evaluacion docente son idoneos".

60%
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30%
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10%

Pregunta 3

Pregunta 4 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 6 38%
De acuerdo 8 50%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 4

Escalala4

3,3
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5- "Los mecanismos de evaluacion docente se aplican periodicamente”.

Pregunta 5 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 6 38% Pregunta 5
De acuerdo 5 31%
40%
En desacuerdo 2 13% s LT
0
Muy en desacuerdo 0 0% 30% | ]
No responde 3 19% 2% 1]
20% 11—
Total 16 100%
15% +—
10% +—
Indice de logro promedio de la Pregunta 5 5% —
Escalala4 3,3 0%
Muy de De acuerdo  En desacuerdo Muy en No responde
acuerdo desacuerdo

6- "Se aprecia que las evaluaciones docentes, es decir, las encuestas en que los alumnos
juzgan la calidad de sus profesores, son tomadas en cuenta para la mantencién o cambio de
profesores en la unidad académica"

Pregunta 6 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 4 25% Pregunta 6
De acuerdo 5 31% .
En desacuerdo 4 25% sz —
Muy en desacuerdo 0 0% 05%
No responde 3 19% 200 1|
Total 16 100% 15% |—]
10% +—
indice de logro promedio de la Pregunta 6 5% 1
Escalala4 3,0 0%
Muy de Deacuerdo Endesacuerdo  Muyen No responde
acuerdo desacuerdo

indice de Logro Promedio de la Dimensidn 1: Propdsitos

Escalala4 3,3
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Dimension 2: Integridad

7-"La formacion recibida permite suponer que se cumpliran los objetivos de la carrera”

Pregunta 7 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 9 56%
De acuerdo 6 38%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 7

Escalala4

3,6

8- "La cantidad de académicos es adecuada para la cantidad de alumnos".

Pregunta 8 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 8 50%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 8

Escalala4

3,5
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9- "La publicidad que recibi cuando postulé a la carrera es veridica".

Pregunta 9 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 8 50%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 9

Escalala4

3,5

10- "Mis datos y antecedentes sobre cuestiones académicas (ramos cursados, notas) son de

facil acceso"
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Pregunta 10 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 10 63%
De acuerdo 3 19%
En desacuerdo 2 13%
Muy en desacuerdo 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 10

Escalala4

3,5
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11- "Las decisiones de los cuerpos directivos de la carrera son tomadas con criterios

académicos”.

Pregunta 11 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 3 19%
De acuerdo 10 63%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 11

Escalala4

3,1

12- "El reglamento interno de la carrera es claro y conocido”.

Pregunta 12 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 5 31%
De acuerdo 9 56%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 12

Escalala4

3,3
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13- "En la institucion académica existen centros de estudiantes u otras agrupaciones
estamentales que permiten canalizar demandas y necesidades a las autoridades”

Pregunta 13 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 3 19%
De acuerdo 9 56%
En desacuerdo 3 19%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 13
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14- "Los estudiantes somos escuchados en nuestras demandas y necesidades”.

Pregunta 14 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 2 13%
De acuerdo 10 63%
En desacuerdo 3 19%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 14
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Dimension 3: Estructura Organizacional

15- "Las autoridades de la carrera son perfectamente conocidas por los alumnos".

Pregunta 15 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 6 38%
De acuerdo 8 50%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 15

Escalala4

3,3

16- "Las autoridades de la carrera son accesibles".

Pregunta 16 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 4 25%
De acuerdo 6 38%
En desacuerdo 4 25%
Muy en desacuerdo 1 6%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 16

Escalala4
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17- "Cuando tengo
académicas".

un problema sé a quién tengo que recurrir entre las autoridades

Pregunta 17 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 3 19%
De acuerdo 9 56%
En desacuerdo 2 13%
Muy en desacuerdo 1 6%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 17

Escalala4

2,9

18- "Los profesores son ubicables fuera del horario de clases".

Pregunta 18 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 4 25%
De acuerdo 9 56%
En desacuerdo 2 13%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 18
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19- "Los académicos que se ubican en cargos directivos tienen grandes méritos académicos".

Pregunta 19 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 6 38%
De acuerdo 8 50%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 19

Escalala4

3,4

20-"Creo que la calidad de los docentes es excelente".

Pregunta 20 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 10 63%
De acuerdo 5 31%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 20
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21-"Los procedimientos regulares para comunicarse con docentes y autoridades son
perfectamente conocidos".

Pregunta 21 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 3 19%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 5 31%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 21
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22-"La lentitud burocratica para realizar tramites como solicitud de certificados, inscripcidon de
ramos y otras prestaciones, es intolerable"

Pregunta 22 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 1 6%
De acuerdo 2 13%
En desacuerdo 8 50%
Muy en desacuerdo 4 25%
No responde 1 6%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 22
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Dimensién 4: Estructura Curricular

23- "Si uno reprueba un ramo hay que esperar un ano entero para poder cursarlo de nuevo
pues los cursos no se imparten todos los semestres" (pregunta valida sélo para casos con
ramos semestrales; si no corresponde omita).

Pregunta 23 Frecuencia | Porcentaje
Si 2 13%
No 8 50%
No responde 6 38%
Total 16 100%
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24- "Hay una excelente labor de coordinacion de los ramos de modo que la malla curricular
tenga continuidad y sentido”.

Pregunta 24 Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 4 25%

De acuerdo 11 69%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0%

No responde 1 6%
Total 16 100%
indice de logro promedio de la Pregunta 24
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25-"Los ramos de esta carrera fomentan la creatividad de los alumnos".

Pregunta 25 Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 6 38%

De acuerdo 6 38%

En desacuerdo 3 19%
Muy en desacuerdo 0 0%

No responde 1 6%
Total 16 100%
indice de logro promedio de la Pregunta 25
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26- "Creo que el plan de estudios responde a las necesidades de quien luego se enfrentara al

mundo laboral".

Pregunta 26 Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 7 44%

De acuerdo 8 50%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

No responde 1 6%
Total 16 100%
indice de logro promedio de la Pregunta 26
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27-"Hay materias que se repiten en dos 0 mas ramos de manera innecesaria".

Pregunta 27 Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 1 6%

De acuerdo 3 19%

En desacuerdo 8 50%
Muy en desacuerdo 3 19%

No responde 1 6%
Total 16 100%
indice de logro promedio de la Pregunta 27
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28- "Hay muchas
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materias que no son Utiles ni relevantes en la formacién”.

Pregunta 28 Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 0 0%

De acuerdo 2 13%

En desacuerdo 9 56%
Muy en desacuerdo 4 25%

No responde 1 6%
Total 16 100%
indice de logro promedio de la Pregunta 28
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29- "El plan de estudio integra adecuadamente actividades teoricas y practicas".

Pregunta 29 Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 4 25%

De acuerdo 9 56%

En desacuerdo 2 13%
Muy en desacuerdo 0 0%

No responde 1 6%
Total 16 100%
indice de logro promedio de la Pregunta 29
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30- "El plan de estudios es de publico conocimiento".

Pregunta 30 Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 9 56%

De acuerdo 6 38%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

No responde 1 6%
Total 16 100%
indice de logro promedio de la Pregunta 30
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31- "El proceso de titulacion es conocido de antemano”.

Pregunta 31 Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 4 25%

De acuerdo 6 38%

En desacuerdo 4 25%
Muy en desacuerdo 1 6%

No responde 1 6%
Total 16 100%
indice de logro promedio de la Pregunta 31

Escalala4

2,9

40%

Pregunta 31

35%

30%
25%

20% +—
15% +—]
10% +—

5% 1+—

0%

BN

Muy de
acuerdo

De acuerdo  En desacuerdo Muy en No responde

desacuerdo

indice de Logro Promedio de la Dimensidn 4:

Estructura Curricular
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Dimension 5: Formacion en Capacidades Especificas

En el siguiente cuadro usted encontrard una serie de criterios para evaluar aspectos
especificos de la formacion impartida en la institucion académica y carrera en que estudia
CALIFIQUE EN UNA ESCALA DE 1 A 7 LA CALIDAD DE LA FORMACION RECIBIDA
HASTA AHORA EN LAS DISTINTAS AREAS, CONSIDERANDO QUE 7 ES MUY
BUENAY 1 ES MUY MALA O INEXISTENTE.

32. Comunicacién: Capacidad para comunicarse de manera efectiva a través de el lenguaje oral
y escrito, y del lenguaje técnico y computacional necesario para el gjercicio de la profesion.

Pregunta 32

Frecuencia

Porcentaje

7

6

38%

31%

13%

0%

0%

6%

RN (W (|~ |0 O

0%

No responde

N[O | |O O |N (ol

13%

Total

100%

indice de logro promedio de la Pregunta 32

Escalala?

6,0

40%
35%
30%

25% A

20%
15%

10% A

5%

0%

Pregunta 32

33. Pensamiento critico: Capacidad para utilizar el conocimiento, la experiencia y el razonamiento

para emitir juicios fundados.

Pregunta 33

Frecuencia

Porcentaje

7

6

38%

38%

6%

6%

0%

0%

RN (W[~ |o O

0%

No responde

N[O |O |0 (k| |O

13%

Total

100%

indice de logro promedio de la Pregunta 33

Escalala?7

6,2

40%
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0%

Pregunta 33

Resultados Encuesta Estudiantes Administracién Publica



34. Solucion de problemas: Capacidad para identificar problemas, planificar estrategias y
enfrentarlos.

Pregunta 34

Frecuencia

Porcentaje

7

3

19%

44%

19%

6%

0%

0%

=B LSS E-SN &) i [e)]

0%

No responde

N O[O O |k W (N

13%

Total

100%

indice de logro promedio de la Pregunta 34

Escalala?

5,9

50%
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10%

5%

0%

Pregunta 34

35. Interaccion social: Capacidad para formar parte de equipos de trabajo, y participar en

proyectos grupales.

Pregunta 35

Frecuencia

Porcentaje

7

4

25%

38%

13%

13%

0%

0%

RN (W[~ |jo O

0%

No responde

N[O |O |0 NN O

13%

Total

100%

indice de logro promedio de la Pregunta 35

Escalala?7
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40%

Pregunta 35

35%

30%
25%

20%
15%
10%

5%

RiE

0%
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36. Autoaprendizaje e iniciativa personal: Inquietud y busqueda permanente de nuevos
conocimientos y capacidad de aplicarlos y perfeccionar sus conocimientos anteriores.

Pregunta 36

Frecuencia

Porcentaje

7

4

25%

38%

13%

6%

6%

0%

= IN (W |~ O[O

0%

No responde

N O[O |F [k |N|OD

13%

Total

100%

indice de logro promedio de la Pregunta 36

Escalala?

58

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pregunta 36

37. Formacion y consistencia ética: Capacidad para asumir
principios del otro, como norma de convivencia social.

principios éticos y respetar los

Pregunta 37

Frecuencia

Porcentaje

7

3

19%

31%

25%

6%

6%

0%

RN (W[~ |0 |O

0%

No responde

N O[O |k |k |0

13%

Total

100%

indice de logro promedio de la Pregunta 37

Escalala?

5,6
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38. Pensamiento Globalizado: Capacidad para comprender los aspectos interdependientes del
mundo globalizado.

Pregunta 38 Frecuencia Porcentaje Prequntase
7 5 31%
6 6 38% 40% —
5 2 13% e
30%
4 0 0% 5%
3 0 0% 20%
2 0 0% 15%
1 0 0% 10%
No responde 3 19% o
Total 16 100% . . . . .
@"Qo
indice de logro promedio de la Pregunta 38 <

Escalala?7 6,2

39. Formacion Ciudadana: Capacidad para integrarse a la comunidad y participar
responsablemente en la vida ciudadana.

. . Pregunta 39
Pregunta 39 Frecuencia Porcentaje
7 6 38%
6 4 25%
40%
5 2 13% s LT
4 0 0% 30% 1
3 1 6% % 1
20% 1+ |—1
2 O O% 15% +—
1 0 0% 10 -
No responde 3 19% % [ i_i
Total 16 100% o X
© o 3 L] v eerQa,e,
indice de logro promedio de la Pregunta 39 °
Escalala? | 6,1
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40. Sensibilidad estética: Capacidad de apreciar y valorar diversas formas artisticas y los
contextos de donde provienen.

Pregunta 40

Frecuencia

Porcentaje

7

1

6%

44%

19%

0%

6%

0%

RN (W (|~ |00

6%

No responde

Wk |O |k [O|Ww (N

19%

Total

100%

indice de logro promedio de la Pregunta 40

Escalala?7

5,2

indice de Logro Promedio de la Dimensién 5:
Formacién en Capacidades Especificas

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pregunta 40

Escalala?7

59

Resultados Encuesta Estudiantes Administracién Publica

68



Dimensién 6: Recursos Humanos

41-"Los docentes de los que dispone esta unidad académica son idoneos"

Pregunta 41 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 6 38%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 41

Escalala4

3,4

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pregunta 41
| |
Muy de De acuerdo En Muy en No responde

acuerdo

desacuerdo  desacuerdo

42-"La cantidad de docentes en esta unidad académica es adecuada”

Pregunta 42 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 7 44%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 42

Escalal a4

3,5
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43- "La cantidad de profesores que cumplen jornada media o completa en la carrera

es adecuada".

Pregunta 43 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 5 31%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 2 13%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 43

Escalala4

3,2

44-"Los docentes son, en general, buenos pedagogos".

Pregunta 44 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 7 44%
De acuerdo 6 38%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 44

Escalala4

3,4
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45-
conocimientos".

Pregunta 45 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 7 44%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 45

Escalala4

3,5

"Los docentes de esta unidad académica estan actualizados en sus

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pregunta 45

i

Muy de
acuerdo

De acuerdo En

desacuerdo desacuerdo

Muy en

No responde

46- "Los docentes de esta carrera son academicos de prestigio y trayectoria

reconocida".
Pregunta 46 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 8 50%
De acuerdo 5 31%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 46

Escalala4

3,5
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47- "Los administrativos de la unidad académica estan capacitados para mantener
un correcto funcionamiento de ésta".

Pregunta 47 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 3 19%
De acuerdo 10 63%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 47

Escalala4

3,1

48- "La cantidad de personal administrativo es adecuada".

Pregunta 48 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 4 25%
De acuerdo 9 56%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 48

Escalala4

3,2
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Dimensién 7: Efectividad de Ensefianza

49-"Los criterios de admision de alumnos a la carrera son claros".

Pregunta 49
Pregunta 49 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 6 38% 50%
De acuerdo 7 44% P —
En desacuerdo 1 6% 35%
Muy en desacuerdo 0 0% 22;3
No responde 2 13% igi
Total 16 100% 10%
i —
0%

Indice de lero promedio de la Pregunta 49 Muy de De acuerdo En desacuerdo Muy en No responde

Escalal a4 3,4 acuerdo desacuerdo

50- "Las metodologias de ensefianza permiten un muy buen aprendizaje”.

Pregunta 50
Pregunta 50 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 4 25% 60%
De acuerdo 8 50% 50%
En desacuerdo 2 13% 40%
Muy en desacuerdo 0 0% 30%
No responde 2 13% 20%
Total 16 100% 10% — —|>
- 0%
Indice de logro promedio de la Pregunta 50 Muy de De acuerdo Endesacuerdo  Muy en No responde
Escalala4 31 acuerdo desacuerdo
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51-"Los contenidos que se me han entregado son adecuados para mi formacién”.

Pregunta 51 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 7 44%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 51

Escalala4

3,5

52-"Los criterios de titulacion son conocidos".

Pregunta 52 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 4 25%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 3 19%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 52

Escalala4

31
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53-"La forma de evaluar a los alumnos esta basada en criterios claros".

Pregunta 53 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 6 38%
De acuerdo 5 31%
En desacuerdo 2 13%
Muy en desacuerdo 1 6%
No responde 2 13%
Total 16 100%
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Pregunta 53

|

-

indice de |Ogr0 pI’OmediO de la Pregunta 53 Muy de De acuerdo Endesacuerdo  Muy en No responde

acuerdo desacuerdo
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54- "La distribucion de la carga horaria de

los

ramos de cada semestre (afo) es

Pregunta 54

adecuada".
Pregunta 54 Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 5 31% 60%
De acuerdo 9 56% 50%
En desacuerdo 0 0% 40%
Muy en desacuerdo 0 0% 30%
No responde 2 13% 20%
Total 16 100% 10%

0%

indice de logro promedio de la Pregunta 54

Escalala4

3,4

o

Muy de
acuerdo

De acuerdo En Muy en

desacuerdo desacuerdo

No responde

55- "La secuencia de ramos en la malla curricular es muy adecuada".

Pregunta 55

Pregunta 55 Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 5 31% 60%
De acuerdo 9 56% 50%
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en desacuerdo 0 0% 20%
No responde 2 13% 20%
Total 16 100% 10%

0%

indice de logro promedio de la Pregunta 55

Escalala4

3,4

o

Muy de
acuerdo

De acuerdo En Muy en

desacuerdo desacuerdo

No responde
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Dimension 8: Infraestructura y Otros Recursos

h6- "Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los requerimientos
académicos y a la cantidad de alumnos".

Pregunta 56
Pregunta 56 Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 9 56% 60% —

De acuerdo 5 31% 50%

En desacuerdo 0 0% 20% 1|

Muy en desacuerdo 0 0% 30% 1| —
No responde 2 13% 200 1|

Total 16 100% 0% L

0% _|>

Indice de |Ogr0 promedio de la Pregunta 56 Muy de De acuerdo En desacuerdo Muy en No responde

Escalala4 3,6 acuerdo desacuerdo

57-"La renovacion y reparacion del equipamiento de las salas es oportuna”.

- - Pregunta 57
Pregunta 57 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 6 38%
De acuerdo 7 44% e
0 p—
En desacuerdo 1 6% ;‘ZZf
0
Muy en desacuerdo 0 0% 30%
25%
No responde 2 13% 20%
15%
Total 16 100% 0%
o ﬂi—F
. 0%
lndlce de Iogro promedlo de la Pregunta 57 Muy de De acuerdo  En desacuerdo Muy en No responde
Escala 1 a 4 3 4 acuerdo desacuerdo
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58- "Siempre encuentro los libros que necesito en la biblioteca”.

Pregunta 58 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 5 31%
De acuerdo 9 56%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 58

Escalala4

3,4

59- "La biblioteca adquiere permanentemente material nuevo".

Pregunta 59 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 3 19%
De acuerdo 9 56%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 3 19%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 59

Escalal a4

3,2
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60- "La biblioteca adquiere permanentemente importantes publicaciones periddicas
(revistas, informes, etc) sobre la disciplina".

Pregunta 60 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 1 6%
De acuerdo 10 63%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 4 25%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 60

Escalal a4

3,0

70%
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30%
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|
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No responde

61- "Los medios audiovisuales de apoyo a la carrera son suficientes".

Pregunta 61 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 6 38%
De acuerdo 8 50%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 61

Escalala4

3,4
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62- "Los laboratorios y/o talleres estan correctamente implementados”.

Pregunta 62 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 5 31%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 3 19%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 62

Escalala4

3.3

63- "Creo que

la infraestructura
(bafios, casinos, casilleros y otros) es satisfactoria”.

50%
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I T

De acuerdo  En desacuerdo Muy en No

desacuerdo
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Servicios

a la educacion

Pregunta 63 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 6 38%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 63

Escalala4

3,4
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64- "La institucién tiene a disposicion del alumno zonas adecuadas de recreacidn y

esparcimiento”.

Pregunta 64
Pregunta 64 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 8 50% 60%
De acuerdo 6 38% 50%
En desacuerdo 0 0% 20%
Muy en desacuerdo 0 0% 0% 1]
No responde 2 13% 20% 1|
Total 16 100% 0% 1|
0% —|>

lndice de lOQrO promEdio de la Pregunta 64 Muy de De acuerdo  En desacuerdo Muy en No responde

Escalala4 3,6 acuerdo desacuerdo

65- "Los equipos computacionales disponibles para los alumnos son suficientes para
huestras necesidades"

Pregunta 65
Pregunta 65 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 5 31% 60% —
De acuerdo 9 56% 50%
En desacuerdo 0 0% 40%
Muy en desacuerdo 0 0% 30%
No responde 2 13% 20%
Total 16 100% 10%
Indice de logro promedio de la Pregunta 65 Muyde  Deacuerdo Endesacuerdo Muyen  Noresponde
Escalala4 3,4 aeuerde desacuerdo
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Dimensién 9: Vinculacién con el Medio

66- "El plan de estudio permite insertarse en los grandes debates académicos que se estan
desarrollando en la actualidad”.

Pregunta 66 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 6 38%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 66

Escalala4

3,4

67- "La carrera fomenta la participacioén de alumnos en seminarios de la disciplina".

Pregunta 67 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 4 25%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 2 13%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 67

Escalala4

2,9
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68- "Los alumnos hemos recibido informacion sobre becas, créditos, practicas y todo tipo de
posibilidades relevantes para el desarrollo académico y profesional en nuestra area".

Pregunta 68 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 2 13%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 4 25%
Muy en desacuerdo 1 6%
No responde 2 13%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta 68
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69- "El plan de estudios contempla actividades de vinculacién de los estudiantes con el medio

profesional".

Pregunta 69 Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 2 13%
De acuerdo 7 44%
En desacuerdo 3 19%
Muy en desacuerdo 1 6%
No responde 3 19%
Total 16 100%

indice de logro promedio de la Pregunta
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indice de Logro Promedio de la Dimensidn 9: Vinculacién con el Medio
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Dimensién 10: Satisfaccion General

70- "Si tuviera la oportunidad de elegir otra vez ddnde estudiar esta carrera, nuevamente
optaria por esta institucion ".

Pregunta 70 Frecuencia | Porcentaje Pregunta 70
Muy de acuerdo 12 75%
De acuerdo 3 19% 80% —
En desacuerdo 0 0% 70?’ |
Muy en desacuerdo 0% :Z; :
No responde 1 6% s0% 1|
Total 16 100% 30% 1
20% 1—1 —
indice de logro promedio de la Pregunta 70 10% 17 =
Escalala4 3,8 .
Muy de De acuerdo Endesacuerdo  Muyen No responde
acuerdo desacuerdo
71- "Estoy completamente satisfecho con la formacion que he recibido en esta institucion ",
Pregunta 71 Frecuencia | Porcentaje Pregunta 71
Muy de acuerdo 7 44%
De acuerdo 8 50% o0%
En desacuerdo 0 0% 50%
Muy en desacuerdo 0 0% 40%
No responde 1 6% 30%
Total 16 100% s
- 10%
Indice de logro promedio de la Pregunta 71 .
Escalala4 3,5 e
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72-"El valor de los aranceles y matricula de la carrera es acorde a la calidad de la educacion”.

Pregunta 72 Frecuencia | Porcentaje Pregunta 72
Muy de acuerdo 4 25%
De acuerdo 8 50% 60%
En desacuerdo 2 13% 50%
Muy en desacuerdo 0 0% 40%
No responde 2 13% 20%
Total 16 100% 0%
. 10% [ |
Indice de logro promedio de la Pregunta 72 —|>
0%
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Cuadro Resumen de indices de Logro Promedio obtenidos por Dimensién

indice de Logro Promedio

Dimension Escaladela4
1. Propésitos 3,33
2. Integridad 3,32
3. Estructura Organizacional 3,15
4. Estructura Curricular 3,19
5. Formacién en Capacidades Especificas * 5,87
6. Recursos Humanos 3,36
7. Efectividad de Ensefianza 3,28
8. Infraestructura y Otros Recursos 3,35
9. Vinculacion con el Medio 2,94
10. Satisfaccion General 3,47
PROMEDIO GENERAL* 3,27

*Escaladela?
** No incluye dimension 5
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