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El Departamento de Gestion y Politicas Publicas de la Universidad de Santiago de
Chile es una unidad académica dependiente de la Facultad de Administracion vy
Economia que reune a especialistas de distintas disciplinas que desarrollan
docencia, investigacion, asistencia técnica y extension en el ambito de la gestidon y
politicas publicas.

Este Departamento Académico se encuentra en la busqueda de conocimiento
vinculado a la comprension de la sociedad chilena en diversos aspectos del
ambito social, cultural, politico y econdmico.

En este contexto ha pedido a Ipsos Chile la realizacion de una investigacion de
opinion publica sobre temas de interés nacional definidos por el Departamento.

Ipsos Public Affairs, unidad de estudios especializada de Ipsos Chile, ha venido
siguiendo esta problematica a través de distintos estudios para organizaciones
pubilcas y privadas. A continuacion se presenta los resultados de esta
investigacion.
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Objetivos

S

Caracterizar la opinién respecto a la educacidn.

Caracterizar la opinién respecto a la necesidad de cambiar la sociedad.

Identificar los temas mas problematicos en Chile.

Identificar las caracteristicas de un mundo mejor.

Caracterizar la actitud frente a la desigualdad en Chile.

Identificar valores percibidos como de “derecha” o de “izquierda” y las instituciones.
Caracterizar la Ideologia Politica: El posicionamiento de izquierda y derecha, y la clase social
subjetiva.

Identificar la postura de la opinidon publica ante reformas en discusidon a nivel nacional
(educacion, aborto, matrimonio homosexual, sistema de pensiones, salud, gestion de

servicios publicos, impuestos, lucro, delincuencia, recursos naturales y medio ambiente.)
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Diseno del Estudio i

o

lineSantiann
] Tipo de estudio WVUHLVYVAIILIG lLA' ¥
Y

Estudio cuantitativo con encuestas online autoaplicadas, via web al panel de Ipsos Chile.

Grupo Objetivo

a) Residentes de las Zonas Norte, Metropolitana y Sur del pais

b) Hombres y mujeres

¢ De 18 aflos o0 mas (urbanos)

Muestra:

900 casos, con aplicacion en todas las zonas geograficas.

Margen de error de +/- 3,3% calculado bajo supuesto de varianza maxima en la
estimacion y confiabilidad de 95%

Fecha de campo: 22 al 29 de octubre del 2013
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Los principales problemas en el Chile de hoy son las desigualdades sociales, el
sistema educativo y el sistema de salud. Este ultimo tiene el mayor nimero de menciones. i

UdeSantiago

A su juicio, ¢Cual de los siguientes temas generan mas problemas en el Chile de hoy?
Seleccione de modo jerdrquico los 3 mds importantes para Ud.

M 1° Mas importante ™ Total menciones

Las desigualdades sociales 33%

El sistema educativo 42%
El sistema de salud 51%
La delincuencia 38%

27%

1l

EL funcionamiento de la justicia

El costo de la vida 15%
Las pensiones 19%
Los impuestos altos 13%

El desempleo 12%

La vivienda 13%
Las manifestaciones callejeras pPAZA 10%
El medio ambiente kA 12%
La discriminacion de la mujer kA 6%
La inmigracion e 8%

No sabe 0%

Base: 900 10



La educacion de los hijos es en la actualidad la principal preocupacion personal de los
encuestados. =t

UdeSantiago

En la actualidad écual es su mayor preocupacion personal?
Seleccione de modo jerdrquico los 3 mds importantes para Ud.

M 1° Mas importante B Total menciones

La educacion de sus hijos | 1/ 39%
La delincuencia | 17/ 37%
El costo de la vida | )/ 32%
Acceso alasalud |[u—)/9 42%
Las desigualdades sociales -l 27%
El costo de la vivienda |/ 20%
La calidad de la justicia [y 24%
Su jubilacién 74 20%
Perder el trabajo 5% 18%
Muchos impuestos B4 10%
La contaminacion s 13%
Muchos inmigrantes en el pais BEA 7%

La discriminacion de la mujer E8 4%
Las manifestaciones callejeras N2 6%

No sabe B 2%

Base: 900 11



La solucion mas compartida frente a la desigualdad es “mayor educacion”.

UdeSantiago

Usted piensa que la desigualdad podria solucionarse con:

L1 Mayor educacion L1 Mas impuestos a los ricos ~ E Mayor esfuerzo personal

LI Mas crecimiento econdmico 4 No Sabe

Total 66% 1% ool 1% 1%

182 29 61% 17% i 1%
30244 67% | 8% i 18% Hs

45254 70% | a5 fa 10%
55 a 64 67% | 5% Bl 1
6504+ 7% A

Izquierda 68% | 20%/]\ i 11%

19%/]\ i 12%
Ni izquierda ni... 63% | 14%

Base: 892 (Quienes creen que Chile es desigual)

Centro 63%

12



La mayoria considera que es necesario realizar cambios sustanciales en el sistema

educacional. Y que éste debiera ser gratuito para todos (40%) o solo aquellos que no Bommed
pueden pagarla (49%). Jesantiae
Para usted el sistema Educacional en Chile: Para usted la educacién deberia ser:

B Es apropiado y deberia conservarse
Necesita algunos cambios parciales

M Deberia ser modificado sustancialmente
Deberia ser reemplazado por otro sistema
No Sabe

B Gratuita para todos o Gratuita solamente para los
que no pueden pagarla
Gratuita para los buenos alumnos solamente

2% 1% m No Sabe

0,
15% 9%

25%

13



Para la mayoria el mejoramiento de la calidad del servicio no justifica el lucro.

UdeSantiago

Para usted el lucro es aceptable si se mejora la calidad en los siguientes servicios ...

M Si H No

Educacion

54%

42%

Salud 539

Pensiones S6%

3%

Transporte
48%

Agua

59%

Gas
60%

Electricidad
61%

Base: 900

%
No sabe

5%

5%

6%

8%

7%

9%

9%

14



La mayoria sefala que debiera reducirse otros gastos publicos para financiar la educacion...

UdeSantiago

Segun usted para financiar una reforma de |la Educacion habria que:

M Reducir otros gastos publicos LI Aumentar los impuestos

Aumentar el aporte de los padres i No Sabe

65%

27%

8%

Base: 900
15



... pero financiar la educacion y reformar el sistema de prevision social son las principales
razones que justificarian el aumento de los impuestos. i

UdeSantiago

éPor cudl de las siguientes razones justificaria usted subir los impuestos?: Respuesta Multiple

Financiar la educacién gratuita 56%
Financiar una reforma en el sistema de salud
Mejorar las pensiones

Dar mas ayuda a la gente que lo necesita
Luchar contra la delincuencia

Proteger el medio ambiente

Mejorar el transporte publico

Por ninguna razon los impuestos son muy altos

No Sabe

Base: 900

16



Percepcion de la
sociedad




Una gran mayoria opina que hay que “reformar de manera importante” la sociedad.
Los que quieren “cambiarla totalmente” son mas que los que creen que hay que “hacerle

cambios menores”.

UdeSantiago

éCual de las siguientes frases representa mejor su opinidn sobre la sociedad chilena?

k4 No sabe
i Hay que hacerle cambios menores
Hay que cambiarla totalmente

M Hay que dejarla tal cual esta
M Hay que reformarla de manera importante

79 89
. . _ I5%I1 5% S 3% ,
Total lzquierda Centro Derecha Niizquierda 18 a 29 30a44 45a54 55a64 65 o0 ++
ni derecha

Base: 900

18



Un mundo mejor seria uno con mas igualdad, respeto por el otro, trabajo y seguridad.

UdeSantiago

Para usted, un mundo mejor seria un mundo con mas:
Seleccione de modo jerdrquico los 3 mds importantes para Ud.

M 1° Mas importante M Total menciones

lgualdad [ 7Y 36%
Respeto por el otro [ (574 43%

Trabajo B i A 46%

Seguridad U Pl 33%

Respeto por los Derechos... )74 27%
Conciencia moral |74 23%
Respeto del Medio Ambiente /4 26%
Responsabilidad individual [/ 14%
Solidaridad |ty 17%

Libertad e 12%
Religion A 6%

Autoridad BEEA 6%

Proteccion REA 10%

No sabe 1%

Base: 900 19



La Igualdad y la Justicia son percibidos como los valores mas importantes.

¢Cual de los siguientes conceptos son mas importantes para usted?
Seleccione de modo jerdrquico los 3 mds importantes para Ud.

M 1° Mas importante ™ Total menciones

Justicia 59%
Igualdad

Esfuerzo Personal
Libertad
Solidaridad
Democracia
Cambio
Tolerancia
Nacion

Autoridad

Orden

Revolucion

Mercado

Base: 900

UdeSantiago

20



Existen valores atribuidos a la izquierda (revolucion, igualdad, libertad, democracia) y e
otros a la derecha (mercado, autoridad, orden, Nacidn, esfuerzo personal). "

“Justicia” es un valor neutro. ool
Para cada una de las palabras presentadas: opine si para usted se trata de nociones relacionadas al sector politico de’la
derecha, a la izquierda L
% Valor atribuido a la % Valor atribuido a la o
. o
Izquierda Derecha No sabe
(n=145)
0, 00 00
« [N 'sveldad N -~ 3
Ni izquierda ni
o soiericed [
27% - Esfuerzo Personal _ 33% 40%
ol Avoices I
21

Base: 900



Percepcion de la
desigualdad




Chile es percibido como un pais desigual. La derecha es la posicion politica que menos
comparte esta opinion. =

UdeSantiago

Usted cree que Chile es un pais:

Segmentos
9 Muy desigual) 9
B Muy desigual No es desigual 87% ( y gual) %
m Algo desigual No Sabe 64%

Izquierda Centro Derecha Ni izquierda ni
derecha

73% 0
0 68% 70%
67% ° 61%

ABC1 C2

Base: 900 23



La mayoria opina que el funcionamiento actual de la sociedad chilena no contribuye
a disminuir las desigualdades sociales de origen y un tercio que las agrava. U"-"deSantiagu

A su parecer, el funcionamiento de la sociedad chilena hoy:

k4 No Sabe
H Agrava las desigualdades relacionadas con el medio social de origen
L1 No corrige las desigualdades relacionadas con el medio social de origen.

L1 Corrige las desigualdades relacionadas con el medio social de origen

9%

00
T 36%

54%

52% 50% 54% = 43% 51% 52%
39% 48%

ZO%T
10% 9% 10% 3% 14% 20¢ . 10% 9%
Total 18 a29 30a44 45a54 55a64 65a 80 Izquierda Centro Derecha Niizquierda

ni derecha

24



La desigualdad es atribuida a “diferencias sociales de origen” y de “educacion”.
La primera es mayor en los segmentos mas jovenes, la segunda en los mayores y l < .
el centro politico. UdeSantiago

A qué factores atribuye usted la desigualdad en Chile.

L1 Diferencias en el origen social o la familia L1 Diferencias en educacion
M Diferencias en capacidad y/o esfuerzo propio LIBuena o mala suerte
k4 No Sabe
ﬁ
Colr
18a 29 48% /]\ 43% i#
] |
3004 3% | so% hesh
45254 31% | 6% -\ | 5% b
65 a 80 31% | 58% | 1% |
Co
Izquierda 39% /]\ | 53% !
Centro 33% | 58% i
Derecha 38% | 46% -ﬁbil
Ni izquierda ni... 41% /I\ | 50% iﬁ

25
Base: 892



Percepcion de la
delincuencia




Las causas de la delincuencia se asocian principalmente a problemas del sistema judicial, la
desigualdad social y la falta educacion... i

UdeSantiago

Usted cree que la delincuencia se debe a... (Seleccione hasta 3 respuestas)

| 1° Mas importante ™ Total menciones

Problemas en el sistema judicial 24% 47%
Desigualdad social 21% 45%
Falta de educacion 18% 42%
Drogas 12% 39%

Irresponsabilidad de los padres 10% 34%

Falta de trabajo 6% 18%

Falta de control policial 6% 12%

Exceso de tiempo libre BEFA 8%

27
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Percepcion sobre la
gestion de servicios




Las personas creen que los sistemas de pensiones y de salud requieren ser reformados

significativamente.

Para usted el sistema de pensiones con el
sistema de AFP:

B Es apropiado y deberia conservarse

Necesita algunos cambios pero debe conservarse
M Deberia ser modificado sustancialmente

Deberia ser reemplazado por otro sistema

No Sabe

6%

15%

48%

Base: 900

UdeSantiago

Para usted el sistema de salud con el sistema de
ISAPRES:

B Es apropiado y deberia conservarse
Necesita algunos cambios pero debe conservarse
B Deberia ser modificado sustancialmente
Deberia ser reemplazado por otro sistema
No Sabe
1%

8%

14%

40%

29



Se observa una opinion mayoritaria a favor de la gestion publica de los servicios basicos.

UdeSantiago

Deberian existir empresas publicas en la gestidn de los siguientes servicios... :

% de respuestas Si

92% 91%

89% 88% 86%

81%

La salud La educacién El sistema de pensiones El agua El Transporte publico El gas

Base: 900 30



La gran mayoria sefiala que la decision de instalar un megaproyecto debe ser compartida
por los distintos grupos de interés. s

UdeSantiago

Para usted la decisidon de instalar un megaproyecto de inversion (ej: HidroAysén o una

carretera) es de:
B El duefio del proyecto
7 El duefio y el gobierno

B El duefio y las comunidades locales

B El duefio, el gobierno y las comunidades
locales

i No Sabe

31



Percepcion sobre la
propiedad de los
recursos naturales




Existe una opinidon mayoritaria en favor que los recursos naturales sean exclusivamente
de propiedad estatal. i

UdeSantiago

Para usted los siguientes recursos naturales deben ser de exclusiva propiedad del Estado:

No sabe
B No

W Si

El agua La energia El cobre Todos los El Litio Los recursos del
recursos mineros mar

33



Percepcion sobre
matrimonio igualitario
y aborto



Un tercio esta de acuerdo con el matrimonio igualitario y otro tercio con un Acuerdo
de Vida en Pareja. i

UdeSantiago

Usted piensa que Chile deberia aprobar un ley de:
No Sabe

Ninguno de los tres
W Matrimonio lgualitario B Acuerdo de Vida en Pareja sin adopcion
Acuerdo de Vida en Pareja con adopcion Acuerdo de Vida en Pareja con adopcion

B Acuerdo de Vida en Pareja sin adopcion m Matrimonio lgualitario

Ninguno de los tres

(o)
No Sabe 11% 159 3% gy 5%  10u 6% w
14% 11%
19% 34%  22%  36% 20%  22%
0,
25% 34%

. 18%
22% 7%

25%
10%
20% o 15% 24%  12%
25%
5% |
5
18a29 I 30a44 I 45a54 55 a 64 65 0 ++ I I Izquierda I Centro I Derecha Ni

izquierda
ni derecha

Base: 900 35



La mayoria de los encuestados esta de acuerdo con legislar sobre el aborto en caso
de violacion o peligro de la vida de la madre.

Respecto al aborto en Chile, usted esta de acuerdo con legislar para:

Autorizar el aborto sin condiciones i 7%

Autorizar el aborto en general con
ciertas regulaciones (como semanas
de gestacion)

10%

o)
peligro de la vida de la madre 13%

Autorizar el aborto sdlo en caso de .

Permitir el aborto sélo en caso de
. ., 4%
violacion

Permitir el aborto sélo en caso de

violacion y en caso de peligro de la _ 49%

vida de la madre

Prohibirlo en toda circunstancia . 14%

No Sabe F 3%

UdeSantiago

36
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6 de cada 10 chilenos seiala que si votara en la préoxima eleccidon. A mayor edad mayor
intencion de votar. Las personas que adhieren al eje izquierda / derecha declaran mayor ) S

intencion de voto. UdeSantiago
éUsted va a votar en las préoximas elecciones de noviembre?

mSi Probablemente si B Si ® Probablemente si ® Probablemente no = No = No Sabe

M Probablemente no = No
No Sabe

o 6% 119 2% 6% 6% 6% 7% 5% 8%
0,

12% - 8% 17%

o I
8% 7% p— 11% 15%
. - 17% 0
22% 15%
16%
27% 22%
18% 79% 78%
69% 69%
538% 63%
46%

lzquierda  Centro Derecha Niizq. ni
der.

18a29 30a44 45a54 55a 64

Base: 900 38
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80%
70%
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30%
20%
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0%

Perfil Sociodemografico de Votantes

g

UdeSantiago
Promedio de edad Educacion Universitaria Completa
44 35% —
A1 42 A1
L = =L 2 9
(/ :b\ 30% 9%1\
21
~+ 25% 20% 21%
20%
14%
15% 10%
10% ° 8%
o I l:
T T T T T O% T T T T T
Parisi Claude Marco Bachelet Matthei Indecisos Parisi Claude Marco  Bachelet Matthei Indecisos
Enriquez Enriquez
Ocupacion
" Trabaja M Estudia M Trabajayestudia = Duefiadecasa m Otro
/7~ N\

K71% )

2% 27

Claude Marco Enriquez

Bachelet Matthei

Indecisos



Perfil Sociodemografico de Votantes

UdeSantiago
Autopercepcion de clase

Alta - Media Alta B Media baja ® Baja No Sabe

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

77%

68%

Parisi Claude Marco Enriquez Bachelet Matthei Indecisos

Eje Izquierda / Derecha

B Izquierda Centro M Derecha m Ninguno

80%
70% o8% 63%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0% -

15%16%

S5/ 1%

Parisi Claude Marco Enriquez Bachelet Matthei Indecisos



UdeSantiago

Posicionamiento en los temas
de agenda publica



90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Perfiles en temas de la agenda publica

B Matrimonio Igualitario

Matrimonio Igualitario

B Acuerdo de Vida en Pareja sin adopcién

No Sabe

Acuerdo de Vida en Pareja con adopcion

H Ninguno de los tres

UdeSantiago

80%

1794 7%

1004 2%

2%
[=y¢)
2% 77U
[
Parisi Claude

Marco Enriquez

Bachelet

Matthei

Indeciso




Perfiles en temas de la agenda publica

UdeSantiago

Aborto

B Autorizar el aborto sin condiciones

B Autorizar el aborto en general con ciertas regulaciones (como semanas de gestacion)
B Autorizar el aborto sélo en caso de peligro de la vida de la madre

I Permitir el aborto sélo en caso de violacién

H Permitir el aborto sélo en caso de violacidén y en caso de peligro de la vida de la madre
B Prohibirlo en toda circunstancia

No Sabe

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -

Parisi Claude Marco Enriquez Bachelet Matthei No sabe

43



Perfiles en temas de la agenda publica

UdeSantiago
Para usted el sistema de pensiones con el sistema de AFP:
Es apropiado y deberia conservarse B Necesita algunos cambios pero debe conservarse
B Deberia ser modificado sustancialmente Deberia ser reemplazado por otro sistema

No Sabe
90% _85%
80%
60%

49%
50% — 44%——
40% 37%35% 349
30% +——24% 2794 I
179
20% 11% 12% [
10% 6% 6% Sor -
0% N T T T 1

Parisi Claude Marco Enriquez Bachelet Matthei No sabe



80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Perfiles en temas de la agenda publica

Es apropiado y deberia conservarse

Ml Deberia ser modificado sustancialmente

UdeSantiago

Para usted el sistema de salud con el sistema de ISAPRES:

B Necesita algunos cambios pero debe conservarse

Deberia ser reemplazado por otro sistema

No Sabe
68%
49% 48%
A4 4% a4z7 40%
37% 36%
24%
100 I;% 6% 20/ 8%
270 570
Parisi Claude Marco Enriquez Bachelet Matthei No sabe

45



Perfiles en temas de la agenda publica E

UdeSantiago

Usted piensa que la desigualdad podria solucionarse con:

2 Mayor educacién B Mds impuestos a los ricos B Mayor esfuerzo personal 7 Mas crecimiento econdmico

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Parisi Claude Marco Enriquez Bachelet Matthei Indecisos



80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0%

Perfiles en temas de la agenda publica

A su parecer, el funcionamiento de la sociedad chilena hoy:

Corrige las desigualdades relacionadas con el medio social de origen
B No corrige las desigualdades relacionadas con el medio social de origen.

W Agrava las desigualdades relacionadas con el medio social de origen

No Sabe

UdeSantiago

60%

S57%

4%

51%
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ANEXO Il.

Perfiles Sociodemograficos de los
Candidatos



Perfil Sociodemografico Votantes Michelle Bachelet

Principalmente votantes de Estrato
socioecondmico medio-bajo

(sélo un 10% con educacidn universitaria completa)

Autopercibidos principalmente como clase
media baja (77%)

23% duenas de casa

Junto a los votantes de Marcel Claude, los

que en mayor proporcion se definen como
de izquierda (55%)

UdeSantiago



Perfil Sociodemografico Votantes Evelyn Matthei

Promedio de edad de 44 anos, el mayor entre
los votantes de los distintos candidatos

Es el grupo que se considera en mayor
proporcion de clase alta o media alta (34%)

Mayor identificacion con la derecha (68%)

. 66% Trabaja y solo el 4% es estudiante

UdeSantiago



Perfil Sociodemografico Votantes Franco Parisi

Promedio de edad de 41 anos

El menor porcentaje identificado como clase

med |a-baja, ademads, 22% se autopercibe como clase alta-media alta,
(sélo detrds del porcentaje de los votantes de Matthei)

Mayor porcentaje de personas que no se

identifican con el eje Izquierda / derecha
(55%)

Mayor porcentaje identificado con el centro

politico (20%)
sy

UdeSantiago




Perfil Sociodemografico Votantes Marco Enriquez-
Ominami

=

l

Promedio de edad de 35 anos junto a los votantes de

Marcel Claude, los mas jovenes
71% de personas que trabajan

41% no se identifica con el eje Izquierda /
derecha

Perfil socioecondmico mas alto que los
votantes de Michelle BaChEIGt, mayor porcentaje de

universitarios y mayor porcentaje identificado con clase media-alta




Perfil Sociodemografico Votantes Marcel Claude

Votantes con promedio de edad de 31 anos,

e

A

mas bajo entre los votantes

to porcentaje de votantes con estudios

Universitarios y estudiantes

29% con educacion universitaria completa, 37% estudiantes

Solo 12% se identifica con la clase media-

alta el mas bajo entre los votantes

57% se identifica con la izquierda aunque el 39%

no se identifica con el eje izquierda / derecha

UdeSantiago



Perfil Sociodemografico Indecisos

Promedio de edad de 41 anos

63% no se identifica con eje Izq. / Derecha

Sélo un 6% se identifica con la izquierda y un 15% con la derecha

Solo un 44% trabaja, teniendo un alto
porcentaje de duenas de casa y estudiantes

Bajo nivel de escolaridad

S6lo 8% con educacion universitaria completa




Perfil social: Principal problema en Chile

Pregunta: ¢ Cudl de estos temas genera mds problema en el Chile de Hoy? (primera mencion)
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Perfil social: Principal valor que hace falta

Pregunta: Para usted, un mundo mejor seria un mundo con mds...
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Perfil social: Conceptos mas relevantes

Pregunta: ¢ Cudl de los siguientes conceptos son mds importantes para usted?
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