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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE USACH:

CERTIFICADO BAJO NORMA SO 9001:2008

La Universidad es la primera institucion de educacion superior en Chile que asume como desafio corporativo

implementar un sistema de gestion de la calidad bajo esta norma internacional en sus procesos misionales.

El 4 de diciembre pasado la
Universidad de Santiago de Chile
(USACH) certificé su Sistema de
Gestién de la Calidad (SGC), bajo
la Norma ISO 9001 version 2008,
por el organismo certificador
AENOR (ER-1219/2011 disponible
en www.aenorinternacional.com).

Asi, la USACH se transforma en
la primera institucién de educacién
superior en nuestro pais que
asume como desafio corporativo
implementar un sistema de
gestion de la calidad bajo esta
norma internacional en sus
procesos misionales, orientando
su sistema a la mejora continua y
la satisfaccién de sus usuarios.

En el marco de este proceso,
el Departamento de Contabilidad
y Auditoria de la Facultad de
Administracién y Economia fue
la primera unidad académica en
incorporarse al sistema.

El profesor Juan Ivanovich
Pages, director del Departamento
asumié como uno de los
desafios de su gestion llevar a
exitoso término este proceso:
"los sistemas de gestion de la
calidad sin duda complementan
lo que hasta hoy hemos hecho,
validamos nuestras practicas
como consecuencia del sistema
de acreditacién e integrarnos a
ambos sistemas sin duda nos ha
fortalecido”

En la actualidad se encuentran
certificados los procesos
inherentes a la carrera Contador
Publico y Auditor (docencia de
pregrado), las actividades propias
de los programas de Magister
en Contabilidad y Auditoria y
Magister en Planificacion y Gestion
Tributaria (docencia de postgrado),
los procesos referidos a los
programas de Formacién Ejecutiva
y Especializacion Profesional (bajo

r

la denominacion de Educacion
Continua), ademds de las
actividades de Asistencia Técnica
e Investigacion que regulamente
desarrolla este Departamento.
Adicionalmente, estan
integrados al sistema de
Acreditacién la carrera Contador
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ica en incorporarse al sistema.
Publico y Auditor, que se GESTION DE CALIDAD
encuentra en proceso de
reacreditacion (el resultado del
primer proceso fue seis anos,

los que se extendieron entre
2005y 2011), y los programas de
magister, ambos reacreditados
hasta 2014.

Con estas credenciales, el
Departamento de Contabilidad
y Auditoria se posiciona a la
vanguardia de la gestion de
calidad en educacion superior,
transforméandose en la Unica

Silvia Ferrada Vergara, decana de la Facultad de Administracion

y Economia, manifiesta su satisfaccion por este logro: “al asumir
sefialé con profunda conviccion que estaba dispuesta a apoyar la
implementacion de todas aquellas acciones que nos condujeran a
materializar la calidad, hoy me complace observar los resultados”.
“Qué duda cabe, la obtencidn de esta validacion externa es un
testimonio de los avances que ha logrado el Departamento de
Contabilidad y Auditoria, logros que son el resultado del trabajo
mancomunado de sus académicos y funcionarios administrativos,
quienes constituyen un equipo de personas excepcionales, capaces de
emprender nuevos proyectos y concluirlos exitosamente”.

Juan Ivanovich Pages,
director del Departamento
de Contabilidad y
Auditoria de la Facultad de
Administracion y Economia.

unidad académica que exhibe
resultados satisfactorios en
materia de acreditacién de carreras
y programas, y en cuanto a
certificacion internacional de su
sistema de gestion de la calidad.
Estos resultados ratifican la
posicion de privilegio que ocupa
esta unidad académica en el
medio nacional y su despegue
hacia la region latinoamericana.
“Hemos trabajado mucho para
que nuestro Departamento sea
considerado un referente en Chile
y porque logre reconocimiento
en el extranjero. Nos sentimos
orgullosos del resultado.
Incorporarnos a este proceso
fue un compromiso de todos;
a lo largo de estos dos afos,
ajustamos algunos elementos

Silvia Ferrada Vergara,
decana de la Facultad
de Administracion y
Economia.

de nuestro trabajo y logramos
importantes avances, ahora nos
queda seguir mejorando. La
impronta de nuestro quehacer
ha sido mejorar continuamente’/
precisa Ivanovich.

Aunque para muchos la
obtencién de esta certificacion
es el corolario del proceso, para
este profesor es sélo el comienzo:
“fuimos capaces de certificarnos,
ahora tenemos el deber de
mantener esa certificacion en el
tiempo, es el compromiso que
asumimos con la Universidad, con
nuestros estudiantes, profesores y
funcionarios, y por qué no decirlo,
con la sociedad toda, finalmente
lo que hacemos se traduce en la
contribucion que a diario hacen
nuestros graduados al pais”



